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e Instituicdo do Programa Municipal contra o desperdicio e uso racional da dgua e reuso, na
Administracdo Pablica Municipal, nos estabelecimentos comerciais, nas atividades rurais,
nas instalacBes industriais e nas residéncias domésticas por meio da Lei Municipal
Complementar n° 06/2009 — Art. 165 a 193 (Cddigo Municipal do Meio Ambiente);

e Monitoramento contra as perdas do sistema de abastecimento de agua por agentes
ambientais;

e Execucdo do Plano Diretor de Combate as Perdas de Agua no Sistema de Abastecimento
do municipio de Ibirarema;

e Instalacdo e substituicdo de hidrometros pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Ibirarema (SAAEI), sendo substituidos 102 hidrometros nas residéncias, adquiridos e
instalados mais 60 hidrémetros novos (micro medidor) nas residéncias e adquirido e
instalado 01 hidrémetro de macro medigédo no novo Distrito Industrial de Ibirarema;

e Contemplacao de recursos financeiros por meio do Fundo Estadual de Recursos Hidricos
— 2016/2017 para implantagdo do projeto de combate as perdas de &gua, com
fornecimento de micro medidores e macro medidores de vazdo e teste de bombeamento
nos pocos de captacdo profunda do sistema de abastecimento publico do municipio de
Ibirarema (SP);

e Verificacdo de 432 vazamentos ocorridos no periodo de maio de 2015 a agosto de 2016,
conforme relatério de execugdo do SAAEI;

e 100% da malha urbana atendida por hidrometros;

e Instalagdo de canalizacdo em PEAD para distribuicdo de agua potavel no novo Distrito

Industrial de Ibirarema.
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LEI COMPLEMENTAR N° 06, DE 20 DE AGOSTO DE 2009.
“INSTITUI O CODIGO DO MEIO AMBIENTE DO
MUNICIPIO DE IBIRAREMA, DISPOE SOBRE A
POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO, CONTROLE,
CONSERVACAO E RESTAURACAO DO MEIO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

LIVRO Il
PARTE ESPECIAL

TITULO I
PROGRAMA AMBIENTAL ESTRATEGICO “MUNICIiPIO VERDE AZUL”
(Redacdo dada pela Lei Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

CAPITULO VII
USO DA AGUA
(Redacdo dada pela Lei Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

Art. 165. Fica criado o programa municipal contra o desperdicio e uso racional da
agua e reuso, na Administracdo Publica Municipal, nos estabelecimentos comerciais, nas
atividades rurais, nas instalagcBes industriais € nas residéncias domésticas, que tem por
objetivo induzir a conservacao, uso racional e utilizacdo de fontes alternativas para a captacao
de &gua e reuso nas atuais e nas novas edificacGes, bem como a conscientiza¢cdo dos usuarios
sobre a importancia da conservacdo da agua. (Redacdo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 1° O Programa desenvolvera as seguintes agoes: (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

a) conservacao e uso racional da agua, entendido como conjunto de acbes que
propiciam a economia de &gua e o combate ao desperdicio quantitativo nas edificacdes
(volume de agua potavel desperdicado pelo uso abusivo); (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

b) utilizacdo de fontes alternativas, entendido como o conjunto de acdes que
possibilitam o uso de outras fontes para captacdo de agua que ndo o sistema publico de
abastecimento; e (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

C) reutilizacdo de aguas utilizadas no tanque, maquina de lavar, chuveiro e
banheira (agua cinza). (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 2° Os imdveis ja edificados deverdo ser adaptados ao disposto nesta Lei
Complementar no prazo de cinco anos contados da sua publicacdo. (Incluido pela Lei
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 3° Deverdo ser estudadas solugdes técnicas a serem aplicadas nos projetos de novas
edificacOes, especialmente: (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de
17/03/2010).

a) sistemas hidraulicos: bacias sanitarias de volume reduzido de descarga,
chuveiros e lavatorios de volumes fixos de descarga, torneiras dotadas de aeradores e
instalacdo de hidrémetro para medicédo individualizada do volume d’agua gasto por unidade
habitacional; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

b) captacdo, armazenamento e utilizacdo de agua proveniente da chuva; e
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

C) captacdo, armazenamento e reutilizacdo de aguas ja utilizadas. (Inclyido pela

Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).
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8 4° Serdo estudadas solugdes técnicas e um programa de estimulo a adaptacdo das
edificagOes ja existentes. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

8 5° Todas as industrias deverdo realizar e apresentar ao DMA, um Plano de Economia
de Agua, devendo conter medidas estruturais como implantacdo de reservatorio de agua de
chuva, sistemas de infiltracdo no 4gua de chuva no solo, sistema de reuso de agua e medidas
ndo estruturais, como, por exemplo, eventos educativos referentes ao assunto a seus
colaboradores. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

86° As industrias que vierem a se instalar na cidade terdo prazo de 90 dias para
apresentar este plano. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 7° As industrias ja existentes tem um prazo de um ano para apresentar o plano.
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

Art. 166. Considera-se de preservacdo permanente toda vegetacdo situada nas
nascentes, matas ciliares, naturais e recompostas, as faixas de varzeas marginais de protecédo
das 4guas superficiais e nos chamados “olhos d’agua naturais ou artificiais”.

Art. 167. Todas as nascentes de aguas recuperadas ou em processo de recuperacao,
mananciais, aguas interiores subterraneas, superficiais, fluentes, emergentes ou em depdsito,
efetiva ou potencialmente utilizdveis para o abastecimento publico, inclusive o manancial
Barra Bonita, voltado para o abastecimento publico do Municipio de Ibirarema, com as
coordenadas 22° 46°57.60™° S e 50° 04°10.29™ O, localizado na Agua Barra Bonita, deveréo
ser cercadas e com vegetacdo nativa num raio minimo de 50 metros. (Redacédo dada pela Lei
Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

Art. 167-A. O Municipio incentivara através de orientacdo técnica, fornecimento de
mudas e outros materiais que julgar ser necessario para o reflorestamento de novas areas,
recuperacdo de areas degradadas, execucdo de préaticas conservacionistas, assim como o
enriguecimento das areas de preservacdo da agua para o abastecimento publico. (Incluido pela
Lei Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

Art. 167-B. Fica declarado como prioritaria, as acdes do Poder Publico de preservagédo
da &gua para o abastecimento publico em detrimento de qualquer outro interesse, observando
o0 atendimento dos seguintes objetivos: (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 16, de
15/12/2011).

l. Adequar os programas e politicas setoriais, além de estabelecer condicdes para
assegurar a disponibilidade de 4gua em quantidade e qualidade adequadas para abastecimento
da populacdo atual e futura; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n°® 16, de
15/12/2011).

1. Compatibilizar as licengas municipais de parcelamento do solo, de edificagdes
e de funcionamento de estabelecimentos comerciais e industriais com as exigéncias
necessarias para a protecdo, seja do aspecto quantitativo como qualitativo, dos recursos
hidricos existentes e com o0s procedimentos de licenciamento ambiental e outorga de uso da
agua estabelecidos pelos Orgdos estaduais competentes; (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 16, de 15/12/2011).

I11.  Disciplinar os movimentos de terra e a retirada da cobertura vegetal, para
prevenir a erosdo do solo, o assoreamento e a poluicdo dos corpos de agua; (Incluido pela Leli
Complementar Municipal n°® 16, de 15/12/2011).

IV.  Promover uma gestdo participativa, integrando setores interessados, bem como
a sociedade civil; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

V. Proteger e recuperar os mananciais de interesse municipal e regional; (Incluido
pela Lei Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

VI. A concessiondria dos servicos de abastecimento de agua do Municipio que
utilizando 4agua subterrdnea para atendimento da populacdo ficard responsavel pelo
estabelecimento da Area de Protecdo de Pogos e Outras Captacdes, nos termos dos agtigos 24
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e 25 do Decreto Estadual n° 32.955, de 07 de fevereiro de 1991. (Incluido pela Le|
Complementar Municipal n° 16, de 15/12/2011).

Art. 168. Para efeito deste Codigo, a poluicdo das aguas é qualquer alteragdo quimica,
fisica ou bioldgica que possa importar em prejuizo a saude, a seguranca e ao bem estar das
populacdes, causar dano a flora e fauna aquatica ou anfibia, bem como comprometer o seu
uso para finalidades sociais e econdmicas, o0 que implicard no enquadramento dos agentes
poluidores nas penalidades legais previstas na legislacao especifica.

Art. 169. O Poder Municipal deverd zelar, proteger e recuperar 0S ecossistemas
aquaticos, principalmente as nascentes, lagoas, manguezais e 0s estuarios, essenciais a
qualidade de vida da populagéo.

Art. 170. O DMA utilizara técnicas de coleta e analise para controlar a poluicdo dos
recursos hidricos do municipio.

Art. 171. Com o objetivo de garantir um suprimento autdbnomo de agua, qualquer
edificacdo poderd ser abastecida por pocos tubulares, amazonas, artesianos e semiartesianos
que sé poderao ser perfurados mediante autorizacdo prévia do DMA.

8§ 1° A perfuracdo de pogos tubulares, amazonas, artesianos e semiartesianos, em
edificios ja construidos s6 poderdo ser localizados em passeios e vias publicas, apds a
aprovacdo do CONDEMA,;

8 2° O controle e a fiscalizagdo desses pocos ficardo a cargo do DMA, devendo o
proprietario apresentar periodicamente a analise da qualidade da &gua;

8 3° Mesmo onde houver fornecimento publico de agua potavel, podera ainda ser
permitida a perfuracdo de pocgos tubulares, amazonas, artesianos e semiartesianos aos
hospitais, industrias, unidades militares e condominios, estando 0s outros casos sujeitos a
parecer do DMA.

Art. 172. Apoiar a cobranca do uso da agua na Bacia Hidrografica do Médio
Paranapanema, favorecendo e integrando-se ao trabalho do Comité da Bacia Hidrografica
naquilo que Ihe for pertinente.

Art. 173. Os procedimentos para o controle do desperdicio de adgua visam atender a
politica urbana de pleno desenvolvimento da funcéo social da cidade e da propriedade urbana
conforme estabelece o Estatuto da Cidade. (Redacao dada pela Lei Complementar Municipal
n° 09, de 17/03/2010).

§ 1° O controle do desperdicio de agua tem como objetivos: (Incluido pela Lei
Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

a) diminuir custos do fornecimento, transporte e tratamento da agua para as
necessidades humanas; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

b) gerenciar adequadamente a agua, seu uso e seu suprimento; (Incluido pela Lei
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

C) incentivar o reuso e a reciclagem de agua para fins ndo potaveis; (Incluido pela
Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

d) manter a qualidade e a quantidade da dgua do municipio; (Incluido pela Lei
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

e) proteger o0s aquiferos subterraneos; (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

f) evitar impactos nos ecossistemas; (Incluido pela Lei Complementar Municipal

n° 09, de 17/03/2010).

Q) conservar a biodiversidade dos sistemas aquaticos; (Incluido pela Lei
Complementar Municipal n°® 09, de 17/03/2010).

h) preservar o ciclo natural da agua e os mananciais superficiais; (Incluido pela
Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

i) promover orientacdes referentes a economia de agua. (Incluido pela Lei

Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).
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8 2° Em caso de risco de desabastecimento total ou parcial de agua no Municipio de
Ibirarema podera o Prefeito Municipal decretar estado de alerta de desabastecimento, ficando
0 Poder Publico, por meio de seu setor competente, autorizado a determinar a fiscalizacdo em
toda a cidade com o objetivo de constatar a ocorréncia de desperdicio de agua distribuida,
bem como restringir a utilizacdo exagerada de agua. (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

8 3° Esta situagéo sera caracterizada pela declaragéo do Estado de Alerta por parte do
Poder Publico acompanhada da apresentacdo de documentacdo técnica comprobatoria da
existéncia ou iminéncia de desabastecimento total ou parcial. (Incluido pela Leli
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

8 4° O Estado de Alerta devera ser publicado, seguido de uma ampla divulgacéo a
populacdo sobre os respectivos motivos também por meio da imprensa e de notas inseridas
nas contas de agua dos usuarios. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n°® 09, de
17/03/2010).

8 5° Independente da existéncia do estado de alerta, fica o Executivo Municipal, por
meio de seu setor competente, autorizado a determinar fiscalizacdo em toda a cidade com o
objetivo de constatar a ocorréncia de desperdicio de agua distribuida. (Incluido pela Leli
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

8 6° Constitui desperdicio de agua para os fins desta Lei Complementar: (Incluido pela
Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

a) lavar calcada com uso continuo de agua; (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

b) molhar ruas constantemente; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n°
09, de 17/03/2010).

C) manter torneiras, cano, conexdes, valvulas, caixas d’agua, reservatorios, tubos
ou mangueiras eliminando &gua continuamente; (Incluido pela Lei Complementar Municipal
n° 09, de 17/03/2010).

d) lavar veiculos com uso continuo de dgua, excetuando-se 0s casos de mangueira
com esguichos e lava-jato, que devera possuir sistema que reduza o consumo de agua potavel
ou que permita a sua reutilizacdo, a ser verificado junto ao seu licenciamento. (Incluido pela
Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

8 7° Ao verificar o uso inadequado ou o desperdicio de agua distribuida para o
consumo humano fica o fiscal autorizado a advertir o municipe para que pratica ndo se repita,
anotando o dia e o horario da ocorréncia e registrando a notificacdo, a qual sera sucedida de
processo administrativo. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 8° Constada pela fiscalizagdo a reincidéncia do uso inadequado ou do desperdicio,
sera aplicada ao infrator, uma multa no valor de 50% sobre o valor registrado no consumo de
agua do més anterior e canalizada para 0o FMMA. (Incluido pela Lei Complementar Municipal
n° 09, de 17/03/2010).

8 9° Poderdo ser mantidos, de forma sistematica, programas de controle de perda de
agua nos sistema de producdo e distribuicdo, além de mecanismos de informacédo, educacéo
ambiental e conscientizacdo da populacédo sobre a situagdo dos recursos hidricos do municipio
e a problematica de perdas e desperdicios de agua. (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 10. O desperdicio de 4&gua em prédios publicos municipais devera ser comunicado ao
Chefe do Poder Executivo para que tome as providéncias com vistas a apuracdo de
responsabilidades e a aplicacdo das penalidades cabiveis. (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 11. O Poder Publico colocara a disposi¢do da populacdo um telefone para o disque
dendncia, visando facilitar e acelerar as acdes de combate ao desperdicio de agua. (lncluido

pela Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).
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Art. 173-A. O abastecimento de &gua no municipio sera aferido pelo S|stema de
hidrébmetros, com uso de lacre e/ou selo de seguranca. (Incluido pela Lei Complementar
Municipal n° 09, de 17/03/2010).

81° As ligacOes pela prefeitura destinam-se ao fornecimento de &gua para usos
domiciliares comuns, ficando a concessdo de ligacdes para outros fins subordinados as
possibilidades da rede. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

8 2° O hidrémetro sera sempre adquirido pelo proprietario ou possuidor do imovel,
através do 6rgdo municipal de &gua e esgoto, o qual compete sua instalacdo e substituicdo.
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

§ 3° A nenhum pretexto é permitido ao proprietario ou morador de prédio, a troca de
registro de entrada e hidrémetro. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n® 09, de
17/03/2010).

8 4° Sem prejuizo das penalidades previstas em cada caso especial podera ainda, o
6rgdo municipal de agua e esgoto, proceder ao corte da ligagdo nas seguintes ocorréncias:
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

a) ndo pagamento das taxas apoOs decorridos 60 dias da apresentacdo da conta;
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

b) oposicdo da entrada de funcionarios encarregados da leitura, conservacao e
fiscalizacdo dos hidrometros; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de
17/03/2010).

C) violacdo fraudulenta da parte externa da ligacdo; (Incluido pela Leli
Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).

d) ndo cumprimento de qualquer intimacdo que o encarregado de servicos de
hidrdmetros faca ao interesse coletivo; (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de
17/03/2010).

e) reincidéncia na inobservancia de qualquer dispositivo deste parégrafo.
(Incluido pela Lei Complementar Municipal n® 09, de 17/03/2010).

§ 5° Suspensa a ligacdo somente sera restabelecido o fornecimento de agua depois de
removida a causa da penalidade, pagas as multas impostas e as despesas resultantes da
infracdo. (Incluido pela Lei Complementar Municipal n° 09, de 17/03/2010).
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DECLARACAO

DECLARO, para os devidos fins de direito, que a Lei Complementar Municipal n°
06, de 20 de agosto de 2009, que “INSTITUI O CODIGO DO MEIO AMBIENTE DO
MUNICIPIO DE IBIRAREMA, DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE
PROTECAO, CONTROLE, CONSERVACAO E RESTAURACAO DO MEIO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”, em especial o
CAPITULO VII - USO DA AGUA, ¢ auto regulamentada, a qual ja esta sendo executada
na sua integra.

Ibirarema, 12 de setembro de 2016.

VALERIA DE CASSIA ANDRADE

Assessora Juridica
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lDENTlFlCACAO E ASSINATURA [)0 llECEBEDOR

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

SERGIO HENRIQUE PETRILLO BAURU ME

RUA GUSTAVO MACIEL, 18-84 - ALTOS DA
CIDADE i
CEP: 17043-110 - BAURU - SP
TEL: (14)3234-4802

hidrotec.bauru@terra.com.br

hidrotec

ENRIQUE PEI'RILLO BAURU ME OS PRODUTOS ¢ SERV!CO? (‘ONSTANH S D/\ NOTA Fl ISCAI INDICADO AO LADO

DANFE

DOCUMENTO AUXILIAR DA |
NOTA FISCAL ELETRONICA |

0 - ENTRADA 1'1 ]
I - SAIDA |

N° 000001675 FL. 1/1

SERIE 000

N |
N° 000001675
SERIE 000

LG ARV

| CHAVE DE ACESSO
3516 0100 9646 7900 0139 5500 0000 0016 7510 0051 6695

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
www.nfe.fazenda.gov.br/portal
ou no site da Sefaz Au:onzadora

NATUREZA DE OPERACAO B ‘. PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
| VENDAS S . ! 135160049301991 26/01/2016 10:46:08 :
INSCRICAO ESTADUAL | INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIB i | CNPJ ' ' i
209151208113 e N B i 00.964.679/0001-39
DESTINATARIO / REMETENTE
[ NOME/RAZAOSOCIAL N | CNPIICPF | DATA DA EMISSAQ |
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE IBIRAREMA - - . 05.416.196/0001-13 l 26/01/2016
ENDERECO e o | BAIRRO/DISTRITO S leee ] DATA SAIDA / ENTRADA ;
¢ i !
R. CAPITAO PEDRO MESSIAS, 587 o | CENTRO | 19940-000 | 26/01/2016 1
MUNICIPIO :FONEIFAX ) I B T | INSCRIGAO ESTADUAL M(ORA DA SAIDA 5
\ : ‘ {
IBIRAREMA o (14)3307 1403 | SP | ‘ 10:46:00 |
DUPLICATAS g g e o G 700 s - oo SO S, - % o
Jvewer VALOR | NeDUPLICATA VENC:: WALOR | N*DUPLICATA " T VENC T T VAWOR |
630,00 |
CALClILO DO IMPOSTO
['BASEDE CALCULODOICMS | VALOR DO ICMS ! BASE CALC. ICMS SUBST ! VALOR DO ICMS SUBST ' VALOR TOTAL DOS PRODUTOS ]
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 630,00
“VALORDOFRETE | VALOR DO SEGURO | DESCONTO | OUTRAS DESP. ACESS | VALOR DO 1PI | VALOR TOTALDANOTA . AT
1 i | |
L 0,00 | 000 0,00 0,00 | 0,00 630,00 |
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS ' ) ) N ¢
RAZAO SOCIAL | FRETE POR CONTA "1 CODIGOANTT T PLACADO VEICULO | UF I enpy/cer ]
| - DEST/REM i i )
| ENDERECO =S I MUNICIPIO " UF i INSCRICAO ESTADUAL
‘ e
| MARCA NUMER[\C/\()' ‘ PESO BRUTO | PESO LiQuIDO
| % ﬁ
Al : BASE | on | vALor | AL OTAS
HUSERVISO ‘ NCWS“]C‘““i CFO*’l D, l QUANT ] ummuo i msscomo l clovivo l CALC.1CMS l MS. t g v
ATO 20 M/HORA | 90282010 | 0101 | 5102 ‘PC 1, 0000' ~630,0000] 0,00 630,00 0,00 0,00] 0,00| 0,00 0,00
#i
Ry
DADOS ADICIONAIS i o
[ INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS |
R$ 47,50 <=> (7,54%) DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU
DE IPI.

Y. M EISL 009212

|
|
l

EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL

Desenvolvido por: FERRASI Soluqocs emTi- m\'\;.r»c‘n;si.o}ywx;\:bf -(149) 3i27-53 IVJ



o T
S DE SERGIO HENRIQUE PETRILLO BAURU ME 0S PRODUTOS / SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADO AO LADO

NF-¢

"DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N° 000001756
séRlE 000

CIDENTIFIC, /\CAO 20} FMlTI’N {1

CIDADE

e s

SERGlO HENRIQUE PETRILLO BAURU ME

RUA'GUSTAVO MACIEL, 18-84 -ALTOS DA

hldrotec‘ CEI’ 17043110 - BAURU - SP
¥ TEL (14)3234-4802
hldro!ec baum@terra com.br.

¢

DOCUMENTO A.UXILIAR DA
NOTA FISCAL ELETRONICA

0- ENTRADA
1'-SAIDA .

N° 000001756 FL. ] /1

DANFE

LN IIIIIIIIIIIIIINII M

1

CHAVE DE ACESSO

3516 0300 9646 7900 0139 5500 0000 0017 5610 006 | 7499 |

SERIE 000

Consulta de autenti
www,nfc.fazcndn.gov.br/ponal
ou no site du Sefaz Autorizadora

70 1)

no portal | da NF-¢

 [NATORIZ

VENDAS

PROTOCOLO BE AUTORIZACAQ DE USO

-~

135160131236324 02/03/2016 15:02:33

"DADOS ADICIONAIS

j INSCRICX() ES'MDUM INSCRIC&O ESTADUAL DO SUBST. TRIB. CNPJ
209 15 L2081 13 00.964.679/0001-39
DESTINATAR!O I REMI-:TENTE
NOMEIMO socu\l. CNPJ/ CPF DATA DA EMISSAQ
: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE IBIRAREMA . 05.416.196/0001-13 102/03/2016
‘ PN'I) R GO BAIRRO/ DISTRITO CEPR DATA SAIDA TENTRADA
(R CAPITAO PEDRO MESSXAS 587 CENTRO 19940-000 |1102/03/2016 -
MbNICII‘IO o3 FONE/FAX UE INSCRICAQ ESTADUAL HORA DA SAIDA
IBIRAREMA (14)3307-1403 SP. 15:02:39
_N'DUFLICATA = VENC: VALOR | N*DUPLICATA VENC. VALOR | N°DUPLICATA  * "VENG: '/ VALOR |
1756/2° 01052016 1.650.00 -
CALGULO DO IMPOSTO.
BASE DE k‘_A).CUI._() DO ICMS VALOR DO ICMS Y | BASE CALC.ICMS SUBST. VALOR DO ICMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
e 0,00 « 0.00 0,00 0,00 (£ 13.300,00
VALOR DOFRETE YALOR DO SEGURO DESCONTO QUTRAS DESP, ACESS. YALOR RO IPL VALOR TOTAL DA NOTA
0 00 = 0,00 0,00 0,00 0,00
ST :
e 'x*mNstmm mvuwmus TRANSI’()RTAD()S
R'A'ZAQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO! A}\'TT PLACA DO VEICULO UF CNPJ/ CPE
i | - DEST/REM
| ENDERECY pA ) MUNICIPIO UK !NSCRI(‘/\O ESTADUAL
QU/\N'FiI)Al)Ii ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
1
DADQS DO PRODUTOISFRVICOS ; S :
- CORIGO X i i ol cean Bunt 1 ouane ] VALOR ©TE C VALOR L CVALOR ] BASE 1 VALOR T VALOR (L AL FAS
Pﬁgg"fgg? : mmsxvxco | | Nemysit | ol cror ['un. | quant. | oNivARlo | pesconto’ | clouibo | cAcicms” LM, 1P, "T(%%Q"ITFF”
(372 »H_lwoummro 3/43M45GRAU§ 90282010 0101 | 5102 |PC 60,0000 55,0000 0,00 ] 330000 0.00 0,00 0,00 | 0.00 ] -0.00
/
7
: f

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

y

VALOR APROXTMADO DOS TRIBUTOS
R$ 248,82 <=>.(7,54%) DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU
" EPP 'OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IPI.

RESERVADO AO FISCO

Desenvolvido pori FERRASI Sulugdes om T1.- wwiw.lerrasi com.br - (14) 3227-33 13



RECEBEMOS DE SERGIO HENRIQUE PETRILLO BAURU ME OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO . B NF-e
IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR N° 000.001.156

A

i

SERGIO HENRIQUE PETRILLO BAURU ~_ DANFE

Documento Auxiliar da

RUA GUSTAVO MACIEL N° 18-84 Nota Fiscal Eletrénica

ALTOS DA CIDADE - BAURU-SP | 0-ENTRADA | | | cuave o acusso
! CEP 17043-110 1- SAIDA 3515 0300 9646 7900 0139 5500 0000 0011 5610 0061 1496
hidrotecY roveqasmessz N° 000.001.156 —
i e " SERIE 0 } Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
| IR AL hldrotcc bauru@tcrra com.br . FOLHA 11 . www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz autorizadora
o NATUREZA OPERAC.‘() T W= i ) ) ' PROTOCOLO Dt AUTORIZACAO DE USO
1 ) 135150149999684 10/03/2015 15:01:37
r C. 0 ESTADUAL ' i | INSC. ESTANDUAI. DO SUBST. TRIBUTARIO i CNPJ V
L20915l208] 13 | . 00.964.679/0001-39
DESTINATARIO/REMETENTE _ L

NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAQ

SERVICO AUTONOMO DE AGUA b bSGO'IO Dl: IBIRAREMA | 05.416.196/0001-13 10/03/2015

E‘;I;EEE‘(;(;N SE e s e e ] ‘ B:\IRROIDISTRITO B CEP » | DATA DA SAIDA/FNTRADA

R. CAPITAO PEDRO MESS[AS 387 - CENTRO i 19940-000 10/03/2015
| MUNICiPIO o o | FONE/FAX 2oy TR I ur ' INSCRICAO ESTADUAL ' | HORA DE sAfDA
fL IBIRAREMA ] a2 ' (14)3307-1403 | SP | . 15:01:33
FAT'IRA G
( \:; NUMERO VALOR ORIGINAL VALOR DESCONTO VALOR LIQUIDO
[ 1156 630,00 0,00 630,00
DUPLICATAS

NUMERO VENCIMENTO VALOR

1 156/] 09/04/201 5 630,00
CALCULODO IMPOSTO , ' i 7
‘} BASE DE CALCULO l)O ICMS 1 VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR DO IC]\!S SUBSTI‘I'UIC,{O ‘ VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
l 7 OOO 0,00 | 0,00 , 0,00 ‘ 630,00
“ VALOR Do PRET!":‘ S *} \’Al OR DO SLGURO ! DESC6N1'O : ! OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS ) VALOR DO IP1 V i VALOR TOTAL DA NOTA

0, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 630,00
TRA}JSPOR_’IAP_OR/VOLUMLD l RANSP()R’] ADOQ : )
NOME/RAZAO SOCIAL 1 FRETE POR CONTA \ CODIGO ANTT ‘ PLACA DO VE‘CULOi UF : CNPJ/CPF
| 1-DEST/REM | | |

ENDERECO T LA e - %”MUN!C&P’IO ! UF : lNSCRlCKO ESTADUAL

QUANTIDADE ’ ; ESPECIE“ - = ' MARCA o . NllhiéliACxO B 1 PESO BRUTO ‘ T PESOLIQUiﬂo
b5 T T L | 0,000 0.000
DADOS DO l’RODUTO/SERVl( () : )

COD.PROD, DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO | NCMISH csosv{ CFOP| UNID.  QUANT. | V.UNITARIO | V.DESC. | V.TOTAL BCICMS | V.ICMS VPl | ?éi?b "ililQ
U ool . | ! - | | — | | i — L
10 g . HIDROMETRO 11/2 MULTUATO 20 M/HORA | 90282010 l0101] 5102 I pC .| 1,00 oso,oog 0,00] 630,00  0,00] 000 000, 0,00 000

Yo,
o
CALCULO DO lSSQN e ) o
{ lNSCRlCAO MUNK,“'AL 1 VALOR TOTAL DOS SERVICOS ' BASE DE CAL('lil.O DO ISSQN ; VALOR TOTAL DO ISSQN
[ o, K S 0,00 0,00 0.00
DADOS ADICIONAIS

| INFORMACOES COMPLEMENTARI;S‘
** VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS RS 47,50 <=> (7,54%) ** HIDROMETRO N° A14L 001829 DOCUMENTO
EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE

IPLPERMITE O APROVEITAMENTO DO CREDITO DE ICMS NO VALOR DE R$16,25 CORRESPONDENTE A ALIQUOTA
DE 2,58%, NOS TERMOS DO ART. 23 DA LC 123/2006.

RESERVADO AO FISCO

DATA E HORA DA IMPRESSAO: 10/03/2015 15:01 FERRASI - Solugdes em Tl - http://iwww.ferrasi.com.br - (14)3227-531



S DE ANTONIO GERALDO PETRILLO JUNIOR BAURU ME OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO NF-e
—g

A DE RECEBIMENTO | i IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR ) ‘ N° 000.000.247
‘\ ’ Série 0

R

ANTONIO GERALDO PETRILLO JUNIOR] _ DANFE

Documento Auxiliar da

RUA ARAUJO LEITE N°5-22 E Nota Fiscal Eletronica |
CENTRO - BAURU-SP | 0- ENTRADA ! 1 | CHAVE DE ACESSO
CEP 1030160 - 1-SAIDA : | 35150302 0493 8800 0140 5500 0000 0002 4710 0007 2312
hldrote( FONE (14)3232-4029 ; N°000.000.247 b
sl . SERIE 0 ‘ Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
L , [ FOLH A 1/1 ‘ “www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no sne_da Seltu autormddora
| NATUREZA OFERACAO ‘ PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
‘ VENDAS } 135140166875279 17/03/2015 16: 42 29
'MINSCRICAO l-STAI)UAl, POER, S Fis = g INSC ESTADUAL DO SUBS;I'_;RIBUTkRIO P Ry ¥ ; f CNP.I
? 2092334271 16 { \ 02.049.388/0091-40
DESTINAT ARIO/REMETENTF 4 < : : 5 ’ N 4 A SRR )
NOME/RAZAO SOCIAL | CNPJICPF ' DATA DA EMISSAO
SFRVIC‘O AU IONOMO DE AGUA E ESGOTO DE lBlRARbMA 1 05.416.196/0001-13 17/()3/2015
| ENDERECO * i BAIRRO/DISTRITO CEP 4 DAI‘A DA SAIDAII‘.N TRADA
i R.CAPITAO PEDRO MFSS]AS 587 f CENTRO | 19940-000 5 17/03/2015
| MUNlciPlo N S e S 2 ‘ F(SNEIFAXA . ! uF : lriécnlcxd ES”ATADUALV v : : HORA m:s;dm
IBIRAREMA ' (01)433(}7140 | SP ‘ e K I§.{13.1‘6
Ll R BN RN A P Y, R SR LN O e R i : i
| NUMERO VALOR ORIGINAL.  VALOR DESCONTO VALOR LIQUIDO
247 § 5.300,00 0,00 5.300,00
DUPLICATAS 3 :
| NUMERO VENCIMENTO VALOR |
247/1 16/04/2015 : 5.300,00 |
Cl\L( ULO DO IMP()MO @ 2 : TR :
BASE DE CALCULO DO ICMS , VALOR DO ICMS ] BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUICAO I VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO IVALOR TOTAL DOS PRODUTOS
' 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5.300,00
" VALORDO FRETE = ; v}u.on DOSEGURO ] DESCONTO : ; OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS | VALORDO IPI ; | VALOR TOTAL DA NOTA
i 0 00 | 0 00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 5.300}00 |
FRANSPORIADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS : ohler o VA
NOME/RAZAO SOCIAL S I FRETE POR CONTA f CODIGO ANTT c ' PLACA DO VEiCULO; UF ' CNPJ/CPF
‘ | I-DESTREM | | 1 |
END‘ERECO‘ Tl R W s SRR : ; ! MUNICH’I() ; 3 : ; ) | UF ‘ AIAI‘JAS(;RIIC/\VOHEVS’I:I‘\DiJAL '
Quantoabe ! “ESPBCIE . | | MARGA ’ NUMERAGAO [ pesoruto ! PESO LIQUiDO
| | w‘ : | 0,000 0,000
DAI)OS DO PRODUT()/SI‘RVI( 0
| con.erov. i DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO | Newssn 1(\()5\‘ crov UNID. | QUANT. lv.onirario] v.oesc. V.TOTAL BCICMS | vieMs | vapl ?CLLQS ‘:‘:"
B 3 3 2 { 1 L ! } } ; I 1 e L
326 v 'HIDROMETRO 3/4 UNIATO 45 GRAUS £ 190282010 0101 smz PC f 100,00, 53,00 0,00/ 5.300,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00
CALCULO DOASSON: 7353 531 St L et vy i i :
INSCRICAO MUNICIPAL ! 'VALOR TOTAL DOS SERYICOS E . . ‘ BASE DE CAL&ULO DO ISSQN I VALORVTOTAL DO ISSQN

| 0,00 | 0,00 0,00
DADOS ADICIONAIS :
INFORMACGES COMPLEMENTARES
** VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS R$ 289,91 <=> (5,47%) ** DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE

PELO SIMPLES NACIONAL NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IP1.PERMITE O APROVEITAMENTO DO

CREDITO DE ICMS NO VALOR DE R$123,49 CORRESPONDENTE A ALIQUOTA DE 2,33%, NOS TERMOS DO ART 23 DA |
| LC 123720006

RESERVADO AO FISCO

DATA E HORA DA IMPRESSAQ: 17/03/2015 16:43 FERRASI - Solugdes em Tl - http://www.ferrasi.com.br - (14)3227-5313



& SERV. AUT. DE AGUA E ESGOTO

Data Emissao: 22/08/2016

SAAEI SAAE| CNPJ: 05416196000113 Hora 13:46:11
@~ T2y RUA CAPITAO PEDRO MESSIAS, N° 587 - CENTRO Exefc"cio ‘ 2016
: ‘ suario LUCINEIA
Coen e NS B 1 Ao yyabe PaRid" oo Adad
| N Os/s0lic Instalago Nome Enderego Hidrometro Previsio

4940 - 000000222 ANA RICARDINA DA ROSA-12345678909 RUA MINISTRO SALGADO FILHO, 106 ASBLT14326  17/06/2016 14.28.08

4948 - 000000235 JOSE ROBERTO COSTA ARANHA-12345678909 RUA FRANCISCO PONTREMOLEZ, 16 YO2L863610  18/06/2016 16:00:19

5039 - 000001079 MARCELO KALCKMANN-04824325862 RUA JOSE RIBEIRO DA SILVA, 108 A15K035883  22/07/2016 14:06:58

Total de Ordem : 102

50%1‘%&%/ o de

oAl D2,

Hiclto me Jffw &

Fiorilli Sociedade Civil Software‘




& SERV. AUT. DE AGUA E ESGOTO Data Emissao:  22/08/2016

Hora: 13:47:41
SAAEI SAAEI CNPJ: 05416196000113 , -
: Exercicio: 20186

& “
@@= =8 RUA CAPITAO PEDRO MESSIAS, N° 587 - CENTRO Usuario: LUCINEIA
RELACJ\O DAS ORDENS SERVICOS

\J ‘ UQ'Z N m on 20 . Pagina(s): 14 de 14
[ N° OS/Solic Instalagao Nome ' Endereco Hidrémetro Previs&o

5082 - 000000987 MARIA CONCEICAO BERNARDO-82739919891 "RUA ALEXANDRE S. DE ALMEIDA, 405 A15K042911 03/08/2016 15:48:39

5086 - 000001210 GERALDO CASSIMIRO-12345678909 RUA SAQ PAULO, 219 A90N107506 09/08/2016 09:53:32

5119 - 000000396 MARGARIDA F. G. CESARIO-13717974807 ) RUA SIQUEIRA REZENDE, 319 BOON107491 19/08/2016 09:57:17

Total de Ordem : 432

o ———

Tl e oGneNea Qedliads;
niFicaco de A2 Anentos  evfne A0 ok 2045 & Neesty Jalt
“toral 492

Fiorilli Sociedade Civil Software



Rua Benedito Mendes Faria, 40a | Vila Hipica | Marilia/SP | CEP 17520-520

Fone: 14 3417-1017 | Fax: 14 3417-1662
secretaria@cbhmp.org
http://cbhmp.org/

ﬁ Comité da Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema
2)
ol

Deliberacdo CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016
Aprova pontuagdo, hierarquizacdo e indica
prioridades de investimentos dos projetos
apresentados ao Comité para a tomada de
recursos do FEHIDRO 2016.

O Comité da Bacia Hidrogréaficas do Médio Paranapanema, no uso de suas atribui¢des legais, e,

Considerando a Deliberacdo CBH-MP/180/2015 de 30/11/2015, que aprovou diretrizes,
procedimentos e critérios para a solicitagdo, pontuacdo e hierarquizacdo de recursos do
FEHIDRO 2016, destinados ao CBH-MP;

Considerando a Deliberacdo CRH/178/2015, de 14/12/2015, que dispbe sobre a aplicacdo dos
recursos do FEHIDRO, referentes ao ano de 2016, e os percentuais para distribuicdo, entre os
colegiados do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de Sé&o
Paulo;

Considerando a Deliberacdo COFEHIDRO 163/2016, de 04/03/2016, que dispde sobre o Plano de
Aplicacé@o de Recursos do FEHIDRO para 2016 e da outras providéncias;

Considerando que a Deliberacdo CBH-MP/180/2015 de 30/11/2015, aprovou a destinacao de até
10% do valor disponivel ao CBH-MP para Projetos de Educacdo Ambiental do Comité e até 20%
do valor disponivel para Projetos Regionais de Interesse do Comité;

Considerando a Deliberacdo ad-referendum CBH-MP/182/2016 de 02/02/2016, que aprova R$
300.000,00 (trezentos mil reais) de investimento em Projetos Regionais de interesse do Comité
para obtengéo de recursos de investimento do FEHIDRO 2016;

Considerando a disponibilidade de R$ 1.456.555,25 (um milh&o, quatrocentos e cinquenta e seis
mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e vinte e cinco centavos), destinados pelo CRH a area
de atuacao do CBH-MP, para 2016, que, apds o atendimento dos Projetos Regionais de interesse
do Comité no valor total de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), fica disponibilizado para
atendimento de projetos o valor final de R$ 1.156.555,25 (um milh&o, cento e cinquenta e seis mil,
quinhentos e cinquenta e cinco reais e vinte e cinco centavos);

Considerando a andlise dos documentos e projetos apresentados ao Comité e a pontuacdo das
solicitagcbes pela Camara Técnica de Planejamento, Avaliagdo e Saneamento - CT-PAS, com
base nas Deliberacdes e condicionantes supracitados para a tomada de recursos ao FEHIDRO
2016;

Considerando a hierarquiza¢do dos projetos, realizada com base na pontuacéo atribuida pela CT-

PAS, que, a partir dos recursos disponiveis para investimentos, definiu os indicados a tomada de
recursos do FEHIDRO 2016 do CBH-MP, bem como, a Carteira de Projetos;

Deliberagdo CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016 | 1/4



Comité da Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema
Rua Benedito Mendes Faria, 40a | Vila Hipica | Marilia/SP | CEP 17520-520

Fone: 14 3417-1017 | Fax: 14 3417-1662
secretaria@cbhmp.org
http://cbhmp.org/

)

—
GBH-MP
DELIBERA

Artigo 1° Aprova, no Anexo 1, a pontuacdo e hierarquizacdo dos projetos apresentados para a
tomada de recursos ao FEHIDRO 2016;

Paragrafo 1° Classifica e indica os projetos constantes do Anexo 2 desta Deliberagéo para o recebimento
de recursos do FEHIDRO 2016 destinados ao CBH-MP, nas condi¢des discriminadas na Ficha Resumo do
Empreendimento;

Pardgrafo 2° Aprova a Carteira de Projetos - FEHIDRO 2016, apresentada no Anexo 3, que serdo
contemplados em eventual cancelamento das solicitacdes constantes no Anexo 4, pelos Agentes Técnico e
Financeiro, respeitando-se os prazos definidos pelo COFEHIDRO.

Paragrafo 3° A hierarquiza¢é@o dos projetos, Indicados e em Carteira, observando os critérios de desempate,
considera o percentual dos pontos obtidos pelo projeto em relacdo a pontuacdo total disponivel para o
programa em que o mesmo esta enquadrado;

Artigo 2° Inabilita os projetos apresentados ao FEHIDRO 2016, constantes do Anexo 4,
conforme justificativa apresentada, resultante da verificacdo e andlise da documentacéo
apresentada;

Artigo 3° Havendo desisténcias ou impedimentos de ordem legal, técnica ou financeira, para os
tomadores e respectivos empreendimentos, 0s recursos indicados serdo automaticamente
colocados a disposi¢do do Comité.

Artigo 4° Recomenda a Secretaria Executiva do FEHIDRO e aos seus Agentes Técnico e
Financeiro, que comuniqguem ao CBH-MP a constatagdo de eventuais informagdes ou dados
inveridicos constantes da ficha resumo da obra, servico ou projeto, para fins de solicitacdo de
recursos do FEHIDRO 2016;

Paragrafo Unico - Ocorrendo o previsto no caput, o CBH-MP podera propor ao FEHIDRO, a
desclassificacdo do tomador.

Artigo 5° Define o prazo de 30 dias, improrrogavel, a partir da data desta deliberacdo, para que
os tomadores de recursos do FEHIDRO, indicados pela presente Deliberag&o, providenciem de
forma completa a documentacéo necessaria para habilitarem-se ao recebimento dos recursos;

Artigo 6° Esta Deliberag&o entra em vigor na data de sua publicacéo.

DELIBERACAO APROVADA NA 352 REUNIAO ORDINARIA DO CBH-MP

Manuel Amilcar dos Santos Queiroz Denis Emanuel de Araujo
Presidente em Exercicio Secretario Executivo

Deliberagdo CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016 | 2/4



)

CBH-MP

Comité da Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema
Rua Benedito Mendes Faria, 40a | Vila Hipica | Marilia/SP | CEP 17520-520

Fone: 14 3417-1017 | Fax: 14 3417-1662
secretaria@cbhmp.org

ANEXO 1 - DELIBERAGCAO CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016

Tabela de Pontuacé&o dos Projetos - FEHIDRO 2016

http://cbhmp.org/

~ Porcentagem dos pontos
Pontuacgéo . ~
INTERESSADO EMPREENDIMENTO Total recebidos em relagdo aos
possiveis da acao
Municipio de Paulistania E;oletos de adequacdo das Estradas Rurais PLA 06; PLA 07 e PLA a1 76%
Municipio de Quata Implantag&o de Sistema de Galerias de Aguas Pluviais 44 66%
Execucdo de Agbes de Combate e Redugéo das Perdas de Agua no
Municipio de Palmital Sistema de Abastecimento de Palmital, Contendo Fornecimento e 35 49%
Instalacdo de Macromedidores e Micromedidores (Fase 02)
Implantagdo de Projeto de Combate as Perdas de Agua, Com
Municiio de lbirarema Fornecimento e Instalacdo de Macromedidores de Vazdo e Nivel, 35 46%
p Incluindo Monitoramento Através de Automacdo no Sistema de
Abastecimento Publico no Municipio de Ibirarema (SP)
Termo de Referéncia para Elaboragédo de Plano de Combate a
Municipio de Canitar Perdas de Aguas incluindo Processos de Outorga dos Pogos 29 38%
Profundos no Abastecimento Publico de Canitar-SP
Municipio de Cerqueira Termo de Referéncia para Elaboracdo de Plano de Combate a 29 17%
Cesar Perdas de Agua no Abastecimento PUblico de Cerqueira César - SP 0

ANEXO 2 - DELIBERACAO CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016

Projetos classificados e indicados para recebimento de recursos do FEHIDRO 2016

TITULO DO VALOR TOTAL DO
VALOR INDICADO CONTRAPARTIDA
poc | VO | TOMADOR | EMPREENDIMENTO/ EARERIRIE©
LOCAL R$ % R$ % R$
Fundo Municipio | Projetos de adequacéo das
9 Perdid de Estradas Rurais PLA 06; 306.058,51 95,00% | 16.108,34 | 5,00% 322.166,85
erdido | paulistania PLA 07 e PLA 13
Fundo Municipio | Implantacdo de Sistema de
9 Perdido de Quata Galerias de Aguas Pluviais 501.841,73 95,00% | 26.412,72 | 5,00% 528.254,45
Execucéo de Ac¢es de
Combate e Redugdo das
Perdas de Agua no
Fundo Municipio | Sistema de Abastecimento
5 Perdido | de Palmital de Palmital, Contendo 314.401,60 84,70% | 56.779,71 | 15,30% 371.181,31
Fornecimento e Instalagédo
de Macromedidores e
Micromedidores (Fase 02)
TOTAL INDICADO AO FEHIDRO | 1.122.301,84
Total Disponibilizado ao Comité (+) 1.456.555,25
Projetos de Interesse Regional (-) 300.000,00
Total de Projetos Hierarquizados (-) 1.122.301,84
Saldo de Recursos (+) 34.253,41
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ANEXO 3 - DELIBERAGCAO CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016

Tabela de Carteira de Projetos - FEHIDRO 2016

~ Porcentagem dos pontos
Pontuacgéo . ~
INTERESSADO EMPREENDIMENTO Total recebidos em relagdo aos
possiveis da acao
Implantagdo de Projeto de Combate as Perdas de Agua, Com
Municinio de lbirarema Fornecimento e Instalacdo de Macromedidores de Vazdo e Nivel, 35 46%
p Incluindo Monitoramento Através de Automacdo no Sistema de
Abastecimento Publico no Municipio de Ibirarema (SP)
Termo de Referéncia para Elaboragédo de Plano de Combate a
Municipio de Canitar Perdas de Aguas incluindo Processos de Outorga dos Pogos 29 38%
Profundos no Abastecimento Publico de Canitar-SP
Municipio de Cerqueira Termo de Referéncia para Elaboracdo de Plano de Combate a 29 17%
Cesar Perdas de Agua no Abastecimento PUblico de Cerqueira César - SP °

ANEXO 4 - DELIBERACAO CBH-MP/183/2016 de 22/06/2016

Tabela de Projetos Inabilitados - FEHIDRO 2016

INTERESSADO

EMPREENDIMENTO

JUSTIFICATIVA / MOTIVO DA INABILITACAO

Municipio de Pardinho

Construcéo de 90 Fossas Sépticas Biodigestoras
nos Bairros Serra ltaliana e Maristela, localizados
no municipio de Pardinho/SP

A solicitagdo das fossas sépticas do projeto é para area de abrangéncia
do CBH SMT localizado na UGRHI-10, ndo atendendo as diretrizes gerais
do inciso IX, do Artigo 2° da Deliberagdo CBH-MP/180/2015. Artigo 2°
........ IX - Aplicacéo dos recursos na area de abrangéncia da UGRHI-17.

Municipio de Ocaucu

Execucéo de Galerias Pluviais para Contengéo
de Erosé&o Urbana no Municipio de Ocaugu/SP

A estrutura de dissipacdo apresentada no projeto em questdo néo atende
o inciso I, do paragrafo 2°, do Artigo 10, da deliberacdo CBH-
MP/180/2015: Artigo 10. ........ Paragrafo 2° - Para projetos de galerias de
aguas pluviais deve-se observar o que segue: |. Somente serdo aceitas
galerias com as devidas estruturas de dissipagéo instaladas no nivel de
base do escoamento de agua, ou seja, langamento na calha do curso de
4agua mais préximo [...];
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Recursos Adicionais FEHIDRO 2016

De: CBH | Médio Paranapanema (secretaria@cbhmp.org)
Enviada: quarta-feira, 27 de julho de 2016 16:16:36
Para: Allan Oliveira Tacito (allan@ibirarema.sp.gov.br); Thiago Antonio Brigan6

(prefeito@ibirarema.sp.gov.br)
Prezados

Em virtude da disponibilizagdo adicional de recursos do FEHIDRO 2016 ao CBH-MP, no valor de R$
151.063,83, conforme Deliberagio COFEHIDRO “AD REFERENDUM” n° 169, de 8 de julho de 2016,
informamos que o municipio de Ibirarema, indicado, pela Deliberagdo CBH-MP/183/2016, para Carteira de
Projetos do FEHIDRO 2016, esta apto a tomar o recurso supracitado, apoés modificagdes e atualizagdes na
documentacgao pertinente até o dia 31/08/2016.

Estamos a disposic¢ao.

att

Secretaria Executiva

SSRH | DAEE | CBH-MP

Comité da Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema | Secretaria Executiva
Rua Benedito Mendes Faria, 40a | Hipica Paulista | Marilia/SP | 17520-520

secretaria@cbhmp.org | http://cbhmp.org/ | 14 3417-1017
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PREFEITURA DE IBIRAREMA

Av. Dep. Nelson Fernandes, 350 | 19940-000 | IBIRAREMA (SP)
www.ibirarema.sp.gov.br | meioambiente@ibirarema.sp.gov.br | (14) 3307.1152

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE MUNICIPIO Mw

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

IMPLANTACAO DO PROJETO DE COMBATE AS PERDAS DE AGUA, COM
FORNECIMENTO DE MICROMEDIDORES E MACROMEDIDORES DE VAZAO E
TESTE DE BOMBEAMENTO NOS POCOS DE CAPTACAO PROFUNDA DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO PUBLICO DO MUNICIPIO DE IBIRAREMA (SP)

TOMADOR:
PREFEITURA DE IBIRAREMA

Comité de Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema (CBH-MP)
FEHIDRO 2016
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1. APRESENTACAO

Uma das principais diretrizes instituidas pelo modelo de gerenciamento de recursos
hidricos do Estado de Séo Paulo, estabelecido a partir da Lei Estadual n°® 7.663/1991, é a
elaboracdo de Estudos para atividades de manejo e aproveitamento das fontes hidricas
naturais.

Dentro desta visdo, qualquer planejamento para desenvolvimento de um municipio
deve considerar, entre outros aspectos, diretrizes previamente estabelecidas para real uso e
ocupacdo do solo, fazendo com que os investimentos em melhoria da qualidade de vida das
populacBes que nela habitardo sejam sustentaveis ao longo do tempo, bem como nas
conservac@es dos recursos hidricos.

O controle de perdas de agua em sistemas de abastecimento de agua constitui a

principal atividade operacional que deve ser desenvolvida por uma empresa de saneamento
bésico, pois o seu controle esta diretamente relacionado com a receita e a despesa da empresa.
Além disso, se considerarmos que a agua esta se tornando um recurso cada mais escasso,
devido a poluicdo dos mananciais de abastecimento, o controle de perdas torna-se de
fundamental importancia.
Em funcdo destas premissas, elaborou-se esta proposta para a elaboracdo do Termo de
Referéncia para implantacéo do projeto de combate a perdas de dgua, com fornecimento
de micromedidores e macromedidores de vazdo e teste de bombeamento nos pogos de
captacdo profunda no sistema de abastecimento publico do municipio de Ibirarema, sob 0s
auspicios do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO), via Comité da Bacia
Hidrografica do Médio Paranapanema (CBH-MP).

2. RESUMO

As perdas e os desperdicios sdo os fatores que mais comprometem o sistema de
abastecimento de agua, portanto a busca continua da diminuicdo destes fatores é uma variavel
estratégica tanto para toda empresa publica que presta este servico como para o setor privado
que também atua nesta area.

Entende-se por perdas tudo o que determina o aumento do custo de producdo e que
impede a realizacdo plena da receita operacional. Além disso, representa desperdicio de um

bem finito e estratégico que sempre poderd acarretar o comprometimento dos recursos
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Sendo assim, neste trabalho pretende-se implantar o Projeto de Combate a Perdas de
Agua no municipio de lbirarema, para a qualificacdo no abastecimento de agua no sistema
publico, e consequentemente as entidades responsaveis por esse abastecimento.

A qualificacdo dos quadros funcionais, o desenvolvimento de técnicas operacionais
otimizadas e um perfeito controle da producdo e da distribuicdo podem proporcionar respostas
imediatas de acBes que resultardo em maior eficiéncia dos servicos, perante o desafio de

abastecer a populacdo urbana com esse precioso elemento indispensavel a vida.

3. INSTITUIQAO PROPONENTE

A Prefeitura de Ibirarema com seu corpo técnico tem acompanhado o trabalho de
elaboracdo do Plano Diretor de Drenagem Urbana, bem como o Plano Diretor Municipal de
Controle de Erosdo Rural, ambos financiados pelo proprio FEHIDRO nos anos anteriores e
possui assim uma experiéncia ampla em relacdo aos procedimentos e normas para se obter o

financiamento.

4. DIAGNOSTICO
A seguir é apresentada a localizagdo do municipio de Ibirarema no &mbito da Bacia

Hidrografica do Médio Paranapanema.

Unidades Hidrograficas de
B ¢ Gerenciamento de Recursos Hidricos
18 : g do Estado de Sdo Paulo - UGRHI

v
S §

&

PLANO ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS / PLANO CARTOGRAFICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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4.1  Caracterizacao do municipio

De acordo com as informacdes fornecidas pela Fundagdo SEADE, os dados

estatisticos e socioecondmicos, assim como as projecdes das populacbes total e urbana

residentes de Ibirarema, seguem abaixo:

Perfil Sécio Econdmico

Area (Km?) — 2016 228,32
Taxa Geométrica de Crescimento anual da Populagdo — 118
2010/2015 (% a.a.) ’
Densidade Demogréfica (hab./Km?) — 2015 31,19
indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM — 2010 {0,708

indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS — 2012

Grupo 4 — Municipios que
apresentam baixos niveis de
riqueza e nivel intermediario
de longevidade e/ou
escolaridade

Taxa de Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos) 2013 13,89
Populacao Estimada em 2015 (habitantes) 7.367
Renda per Capita - 2010 (em reais correntes) 524,57
Grau de Urbanizagdo em 2014 (%) 93,12

Fonte: Fundacdo SEADE e IBGE
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5. JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia se enquadra no PDC 05: Promocéao do uso racional
dos Recursos Hidricos — URRH, segundo Deliberacdo CRH n° 55, de 15 de abril de 2005.

Racionalizagdo do Uso da Agua no Sistema de Abastecimento Urbano.

Incentivo e fomento a a¢des voltadas para a reducéo de perdas e desperdicios nos
sistemas urbanos de abastecimento de agua.

A reducdo das perdas reais de agua diminui os custos de producdo por meio da
contencdo do consumo de energia, de produtos quimicos outros, utilizando as instalacGes
existentes para ampliacdo da oferta, sem expansdo do sistema produtor. J& a reducdo das
perdas ndo fisicas (aparentes) permite aumentar a receita tarifaria, melhorando a eficiéncia
dos servicos prestados e o desempenho financeiro do prestador de servigos.

A proposicdo de medidas visando & reducdo e o controle das perdas enseja o
conhecimento de pardmetros (tais como volumes, pressfes, niveis, etc.) que permitem
qualificar a situacdo em que se encontra determinado sistema publico de abastecimento.

Para se alcancar um cenario como esse para um determinado sistema é necessario se
estruturar um plano de acéo visando a redugdo e o controle das perdas e desperdicios coerente
com a disponibilidade de recursos financeiros, humanos e materiais. Para tanto, a elaboracéo e
a implantacdo de um Projeto de Controle e Combate a Perdas de Agua sdo premissas basicas
para atingir o objetivo de reduzir as perdas de agua, pois além de demonstrar um quadro
fidedigno da situacdo atual, nortearia também todas as a¢fes necessarias a reducdo continua e
permanente das perdas totais dentro da autarquia que presta servi¢os de abastecimento de

agua.

6. OBJETIVO
O objetivo do presente trabalho é implantar atividades que visam o controle e reducédo
das perdas de agua no sistema de abastecimento de dgua de Ibirarema.
Desta forma os objetivos especificos do presente trabalho sdo:
e Monitorar as vazdes de distribuicdo dos centros de reservacdo, através de
instalacdo de macromedidores de vazéo;
e Determinar e monitorar a capacidade dos pogos de captacdo profunda;

e Substituicdo de Micro Medidores.
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1. METAS
Implantar o Plano de Combate a Perdas de Agua com as seguintes Atividades, a fim de
que se racionalize o uso da agua no abastecimento urbano e reduza as perdas:
e Fornecimento de macros medidores de vaz&do no sistema de abastecimento de agua;
e Fornecimento de micros medidores de vazdo para substituicdo nas unidades
consumidoras;

e Execucdo do teste de bombeamento nos poco de captacao profunda.

8. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS E ESTRATEGIAS PARA
EXECUCAO DO EMPREENDIMENTO

8.1. Fornecimento de micros e macros medidores de vazdo no sistema de
abastecimento de agua
Esta atividade compreende a implantagdo de micros e macros medidores de vazdo no
sistema de abastecimento de agua. A amplitude da atividade consiste no fornecimento de
micros e macros medidores de vazdo. As instalacbes dos macros medidores e as caixas de
alvenaria para proteger a abrigar os equipamentos serdo executadas pela Prefeitura Municipal
de Ibirarema.

8.1.1. Especificacdo técnica dos micros e macros medidores de vazéo

Os micros medidores e macros medidores a serem fornecidos e instalados nesta etapa
deverao obedecer a seguinte especificagdo técnica:

e Medidor composto de elemento primario (sensor) e secundario (conversor)

e Fornecimento completo incluindo todos os acessérios e ferramentas especiais para

montagem e manuseio, inclusive instalacdo em carga quando for o caso.

8.2.  Teste de Bombeamento nos Pogos de Captacao Profunda

Esta atividade compreende a execucdo de teste de bombeamento nos pocos de
captacdo profunda. Sendo executado ensaio de vazdo (bombeamento) para pogo tubular
profundo com bomba submersa por 24 horas de rebaixamento e 4 horas de recuperagéo.
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8.3. ANALISE FISICO-QUIMICA E BACTERIOLOGICA DE AGUA

Deverdo ser realizados 0s ensaios para analise fisico-quimica e bacterioldgica da agua
para cada ponto de captacdo profunda e superficial, conforme portaria 2914 do Ministério da
Saude.

9. RESULTADOS ESPERADOS

As atividades propostas no presente termo de referéncia visam o controle e a reducao
das perdas e aumento da eficiéncia do sistema de abastecimento. A implantagdo do controle
de perdas do sistema de abastecimento de &gua seré realizado em etapas, nesta primeira etapa
consiste na instalacdo dos micros e macros medidores e realizacdo do teste de bombeamento
para afericdo da capacidade de cada poco profundo. Apds a implantacdo completa do sistema
de controle de perdas o retorno dos investimentos sera rapidamente recuperado pela Prefeitura
de Ibirarema tendo em vista que a economia gerada no processo e distribuicdo de agua tratada
sera raramente percebida, isto €, uma relevante parcela dos investimentos, atualmente
aplicados no processo de producdo, podera ser investida em outras finalidades como, por
exemplo, ampliacdo do sistema atual. As ferramentas gerenciais que serdo obtidas em fim de
plano permitirdo aos executivos da Prefeitura administrar o sistema de abastecimento de
forma cada vez mais otimizada com qualidade e seguranca nas cisdes estratégicas com reflexo
imediato no atendimento a populacdo e aumento da eficiéncia operacional.
Além do aspecto econémico financeiro que é extremamente interessante, destaca-se o efetivo
alcance sécio econdmico que tem abrangéncia permanente e progressiva, uma vez que estas
medidas a serem implantadas serdo permanentemente ajustadas buscando-se a qualidade e
manutencdo do estado da arte em captar, tratar, reservar e distribuir dgua potavel para o

Municipio de Ibirarema (SP).

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A contratada deverd executar os servigos em no maximo dois meses a partir da Ordem
de Servico imediata que sera emitida pelo Setor de Engenharia da Prefeitura de Ibirarema até
a concluséo definitiva dos servigos.

Caso ocorram servicos executados fora dos prazos maximos acima definidos, os
mesmos deverdo ser justificados por escrito a fiscalizagdo da Prefeitura e caso aceito, ficardo
livres das penalidades previstas no edital.

Os detalhes da distribuicdo espacial do empreendimento estdo detalhados em

Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo VII MPO FEHIDRO).
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11. PLANILHA DE ORCAMENTO
O valor estimado para a execucdo dos servicos presentes neste Termo de Referéncia
estd anexo na Planilha Orcamentaria (Anexo VIII MPO FEHIDRO).

12. APRESENTAC}AO DOS RESULTADOS

Os relatérios, memoriais e projetos serdo apresentados em volumes encadernados
assinados e rubricados pelos autores responsaveis e em arquivos eletrdnicos compativeis com
os softwares utilizados pela Contratante, de forma a permitir impressoes, com plantas, textos e
planilhas em formatos adequados e gravados em CDs, dividido em diretorios proprios,
devidamente identificados.

Os produtos serdo entregues na sede da Prefeitura em conformidade com o
cronograma fisico-financeiro.

E obrigatoria a apresentacio da(s) ART(s) dos projetos e estudos realizados

devidamente recolhida(s) e assinada(s) pelo(s) autor(es).

Ibirarema (SP), 10 de agosto de 2016.

Eng. Civil ANNA CAROLINA OLIVEIRA CONSOLIM RIBEIRO
Responsével Técnica
CREA: 5061474813

THIAGO ANTONIO BRIGANO
Responsavel Legal
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1. APRESENTACAO

A RIVUS Engenharia e Consultoria Ambiental apresenta seu relatério de
atividades R1 referente ao Contrato n°. 99/2013 para Elaboracdo do Plano
Diretor de Controle e Reducdo as Perdas de Agua no Sistema de
Abastecimento Publico no municipio de Ibirarema nos termos do Edital e Carta
Convite n° 014/2013 e Ordem de Inicio de Servicos datada de
06/novembro/2013.
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2. CONSIDERACOES GERAIS

Na empresa de agua, o hidrébmetro é a balanca que mede a mercadoria
oferecida: a agua, e a micromedi¢cdo com todas as suas funcdes deve estar
inseridas dentro do contexto do sistema comercial.

A irrelevancia deste preceito leva a ineficiéncia da micromedi¢do, do sistema
comercial, e, pode comprometer o desempenho econémico-financeiro da
empresa. Utilizando a estrutura de informacdo do sistema comercial deve-se
permanentemente avaliar o desempenho dos hidrbmetros em termos de
resultado de faturamento e de incremento do volumes medidos, de forma que
se conheca a reducao do volume de agua nédo contabilizada, decorrente dos
programas de instalacdo e substituicdo de hidrébmetros.

O IWA - International Water Association classifica as perdas aparentes num
sistema de distribuicdo de agua, como o volume de agua consumido, mas nao
contabilizado pelos prestadores de servicos, decorrentes dos erros de medicao
dos hidrébmetros e demais tipos de medidores, aléem de fraudes, ligacdes
clandestinas e falhas do cadastro comercial, ou seja: agua efetivamente
consumida e nao fatura.

Somente com uma avaliacdo do desempenho dos hidrébmetros em servico real
€ possivel conhecer o valor médio do consumo e do faturamento, ano e ano,
analisando: capacidade, tipo de hidrémetro, fabricante e assim tomar a deciséo
correta, para utilizacdo de hidrébmetros que ndo s6 tenham bom desempenho
nos ensaios de laboratério, mas, sobretudo, apresentem ao longe dos anos
exatiddo de medida, reduzindo assim as perdas de faturamento.

Em outras palavras, devemos conhecer todos os aspectos relativos ao parque
dos hidrometros instalados, de forma que sejam tomadas as ag0es corretoras
guando necessario, garantindo a eficiéncia na medicdo dos consumos e a
garantia do faturamento da empresa de agua.

A micromedic&o deve estar inserida no contexto da empresa de forma que esta
aufira os melhores resultados com a utilizacao dessa ferramenta.

2.1. SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E A MICROMEDICAO

2.1.1. Conceituacao

Na aplicagéo da teoria dos sistemas, 0 enfoque sistémico serve como marco de
referéncia para discricdo e formalizagdo das organizagbes. Os sistemas,

entendidos como um conjunto de elementos que, ordenados dentro de certos
padrbes, interatuam para obter objetivos e propdsitos definidos, proporcionam
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uma metodologia que permitem abstrair e catalogar organizacées entre 0s
elementos que as compdem. Esta abordagem facilita a analise detalhada da
organizacdo ou organizacbes, ainda que em situacdes de grande
complexidade, sem perder a visdo do conjunto.

Dentro deste contexto, sdo muitas as formas em que podem ser conceituados
os diferentes sistemas que atuam dentro e entre as organizagdes. Assim,
também, os niveis de agrupacao e seus objetivos.

Estes podem ser caracterizados mediante a identificacdo de campos de
atuacao especifica ( energia, telecomunicacdes, abastecimento de agua, etc.)
aplicados para estudos setoriais e intra-setoriais > sistemas responsaveis por
funcdes organizacionais, normalmente aplicados para o estudo da instituicao e
suas funcdes e, finalmente sistemas que permitam analisar a relacéo entre a
organizacao e o meio ambiente que a rodeia.

No processo de desenvolvimento institucional todos os trés tipos de sistemas
sao aplicaveis e Gteis na analise de uma instituicdo ou grupo de instituicoes.

Cabe aqui discutir os referentes as fung¢des organizacionais, de forma que
permitam estudar sistematicamente a organizacdo como um todo e seus
diferentes componentes.

Estes sistemas funcionais devem ser agrupados numa forma lOgica,
independente, mas por sua vez compativel com as diferentes estruturas
organizacionais vigentes ou que possa adotar uma Empresa de Abastecimento
de Agua.

O enfoque sistémico permite, entdo, em forma organizada, aproximar-se de
problemas complexos cujas solucbes envolvem a aplicacdo de grande
guantidade de recursos. Deve enfocar, principalmente, os objetivos e em forma
secundéria os métodos. A sua vez, pode haver um sem numero de agrupacdes
e arranjos, com maior ou menos grau de complexidade, e de possibilidade de
serem implantados, requerendo-se em todos 0s casos de uma estrutura teoria
a partir da qual podemos extrair e adaptar as soluc¢des praticas ao problema.

Para alcancar efetivamente a implementacdo dessas solucdes pratica, €
necessario que o pessoal da organizacéo participe intensivamente em todas as
etapas, desde o diagndstico do problema, a analise e formatacéo das solucgdes,
até seu desenvolvimento e implantacéo.

Com o objetivo de facilitar a formulacdo das solucdes praticas para aquelas
empresas de Abastecimento de Agua que estejam levando a cabo Programa
de Desenvolvimento Institucional, se tem desenvolvido uma estrutura sistémica
tedrica, com a formulacdo de cinco Sistemas Organizacionais. S&o eles:

5
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Planejamento, Operacional, Comercial, Financeira, Administrativo e Apoio,
sendo este Ultimo um grupo de sistemas de diferente ordem que permitem a
manutengao do Sistema Empresa, alimentando-o com 0s recursos humanos,
de materiais, transporte e outros necessarios para 0 Seu correto
funcionamento.

Adicionalmente, e como resultado da adaptacdo e implantagcdo destes
Sistemas Organizacionais, deve-se desenvolver simultaneamente o
processamento das informagdes, o qual em conjunto com as atividades da alta
geréncia forma o sistema direcionador da organizacdo, por cujo intermédio se
estabelecem prioridades, metas, programacéao, responsabilidades, distribuicdo
de recursos e todo o processo decisario.

Um Sistema de Informacédo Gerencial, que alimente o controle gerencial, o
planejamento e o processo decisério, em todos os niveis da organizacdo e de
seu ambiente, constitui-se de extrema importancia.

2.2. O SISTEMA COMERCIAL

Dentro da concepgao sistémica de uma Empresa de Abastecimento de Agua, o
Sistema Comercial destaca-se como o elemento estratégico para alcancar os
objetivos da Organizacao.

O Sistema Comercial constitui-se na atividade fim da Empresa, em conjuntos
com a prestacdo dos servicos, ante a necessidade de gerar recursos proprios
para cobrir os custos de operacdo e manutencao, o servico da divida e ainda
0S recursos monetarios necessarios para obtencédo de uma rentabilidade pré-
determinada, dependendo em cada caso das politicas econdmicas e
financeiras estabelecida para alcancar seus objetivos e permitir a auto-
suficiéncia financeira da Institui¢ao.

Corresponde ao Sistema Comercial promover a expanséao e utilizagdo racional
dos servicos, assim como seu pagamento oportuno através de tarifas que
permitam satisfazer as necessidades béasicas, considerada dentro de critérios
ideais de saneamento, tendo em consideracdo que o beneficio que o cliente
espera receber, corresponda ao preco que esta disposta a pagar de acordo a
suas capacidades e em proporcéo a quantidade utilizada. Para obter isso deve
aplicar critérios socio-econdémicos que incluam a protecdo das classes menos
favorecidas e a redistribuicAo de receita de caixa previsto nas politicas
econdbmico-financeiras da Empresa, assim como 0s objetivos de expansao da
cobertura para a melhoria das condi¢6es da saude de populacao.

Com a finalidade de introduzir estes conceitos, que por sua vez servirdo de
base para o estudo dos modelos correspondentes aos diferentes subsistemas



rivus

= ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

gue formam o sistema Comercial, apresentam-se aqui, 0s objetivos basicos do
Sistema, a descricdo de suas atividades -caracteristicas formatadas em
subconjuntos e seu funcionamento.

Mediante a representacdo das operacdes do Sistema Comercial, sua inter-
relagdo com o ambiente e com os demais sistemas do Sistema Empresa,
assim como sua organizagéao e fungodes, inclui alternativas organizacionais para
os diferentes niveis das instituices de abastecimento de agua: nivel central,
regional e local.

Este documento apresenta entdo a integracao dos diferentes subsistemas, que
compdem o Sistema Comercial. Consolida também informacdes pertinentes a
cada um dos Modelos de Subsistemas, com concepc¢éao e desenvolvimento.

Na sequéncia discutiremos sobre os elementos componentes do sistema
comercial de uma empresa concessiondria de agua

2.2.1. Defini¢cédo do Sistema Comercial

O Sistema Comercial de uma Empresa de Abastecimento de Agua
compreende as fun¢des de comercializag&o dos servigos, registro e controle de
seus clientes, medicdo dos consumos, faturamento e cobranca dos servigos
prestados.

2.2.1.1. Objetivo Principal

O Sistema comercial tem como objetivo principal a promocéo, venda e
cobranca periédica dos servicos prestados, com a finalidade de gerar os
recursos necessarios para ampliacdo da cobertura ao maior nimero possivel
de clientes.

2.2.1.2. Objetivos Especificos

1. Promover a expansao e manutencdo do mercado cliente para poder
proporcionar o0 maximo de servigos ao maior numero possivel de cliente.

2. Registrar os clientes que constituam o mercado de servicos da Empresa,
tanto dos clientes reais, para poder cobrar-lhes regularmente, como os
clientes factiveis e potenciais para possibilitar as funcdes de planejamento e
comercializagdo que conduzam ao cumprimento das metas de cobertura
previstas.

3. Controlar a utilizacao racional dos servigcos de abastecimento de agua
com a finalidade de possibilitar a distribuicdo equitativa ao maior nimero de
clientes possiveis.

4. Estabelecer para cada cliente uma conta que permita registrar 0s
consumos para faturamento e o valor pago pelos servigos.



rivus

= ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

2.2.2. Elementos Componentes do Sistema Comercial

Para alcancar seus objetivos e baseando-se nas politicas e normas
estabelecidas pela Empresa, o Sistema Comercial necessita cumprir uma série
de atividades através das unidades de Area, ou por intermédio de outras
Unidades, funcionalmente coordenadas e integradas ao Sistema. Na
implementacgéo e execucéo dos planos e programas do Setor e da Empresa, o
Sistema Comercial deve atuar em permanente interagdo com os demais
Sistemas e com o0 ambiente, a fim de alcancar os objetivos e metas tracados.

Na operacdo do Sistema Comercial, as fungbes e atividades correspondentes
sdo constituidas de elementos que se inter-relacionam de acordo a uma ordem
estabelecida para obter os resultados previstos.

A funcdo comercial inclui as atividades de: Comercializacdo que garante a
expansao e a manutencdo do mercado cliente; o Cadastro de Clientes, que
registra e controla o mercado; Medicdo dos Consumos (micromedicdo), que
permite determinar a quantidade utilizada dos servigos, assim como promover
sua utilizacdo racional; o Faturamento e Cobranca que estabelece a conta
Gnica do cliente, registra e controla seu movimento. Estas atividades sao
denominadas de subsistemas, e constituem os componentes fundamentais do
Sistema Comercial.

No sistema, atuam adicionalmente outros elementos basicos para seu
funcionamento; Recursos Humanos e Materiais, os procedimentos, a estrutura
de Organizacdo Funcional, as comunicagfes e o Sistema de Informacédo que
alimenta o processo decisorio, todos inter-atuando dentro do Sistema,
submetidos as modificacbes e ajustes necessarios dentro de um processo
dindmico, para lograr seus objetivos.

2.2.2.1. Subsistema de Comercializacao

Este Subsistema ativa-se a partir do conhecimento das necessidades de
fornecimento de agua, assim como da capacidade de atendimento. Em funcao
disso, deve coordenar os Planos de Expanséo da rede de distribuicdo de agua
com os programas de ampliacdo de ligacbes de agua, de forma que cumpram-
se 0s objetivos de atender ao maior nimero possivel de clientes, distribuindo
este servico de forma equitativa e obtendo para a Empresa um beneficio
equivalente ao custo do servigco prestado. Adicionalmente, deve garantir a
manuten¢ao do mercado cliente, impedindo sua retirada temporal ou definitiva
por causas passiveis de correcdo pela Empresa.

Em seu desenvolvimento, o Subsistema deve:



rivus

= ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

o Permitir o conhecimento dos clientes que constitui seu mercado,
assim como dispor de elementos para avaliar seu comportamento;

o Desenvolver programas de promocao e captacdo de novos
clientes;

o Participar em estudos necesséarios para determinar o preco a
cobrar pelos servicos (nivel tarifario), assim como estabelecer sua
distribuicdo entre os diferentes tipos de clientes (estrutura tarifaria), de
forma que permita satisfazer as necessidades basicas dentro de critérios
de saude publica, e que o beneficio que o cliente espera receber
corresponda ao preco que esta disposto a pagar, tendo em consideracéo
sua capacidade de pagamento. (Para obter este intento, deve-se aplicar
critério socio-econbmicos que incluam a protecdo das classes menos
favorecidas e a redistribuicdo das contas ingressos) entre os diferentes
tipos de clientes, obtendo assim a geracdo de caixa previsto nas
politicas econémico-financeiras da Empresa.

2.2.2.2. Operagdes do Subsistema de Comercializagao

O esquema de operacdes da comercializagdo em seu funcionamento dos
elementos componentes dos Subsistema de Comercializagcdo dos Servigos, e
sua relacdo com os subsistemas de Cadastro Comercial, que |he fornece as
informacgdes e estatisticas referentes aos clientes (ativos, cortados, factiveis e
potenciais); Faturamento e Cobranca que processa periodicamente
informacdes sobre o comportamento da demanda (ligacdes, consumos, valores
faturados, valores arrecadados e indicadores gerenciais; Medicdo dos
Consumos (Micromedigédo), que produz as informacfes béasicas sobre os
consumos permitindo caracteriza-los em associagdo com as informacgfes dos
outros sistemas componentes do Sistema Comercial.

Dentro do processo de comercializagéo, caracterizam-se duas atividades que
interagem com o mercado cliente: uma orientada para a expansao da cobertura
e outra para a manutencdo desse mercado. Em ambas efetua-se a
correspondente analise e ajustes as restricbes encontradas, algumas comuns
para os dois objetivos, sendo necessaria uma perfeita coordenacdo mediante
sua consolidacdo integral no estabelecimento de politicas e bases que
permitiam definir estratégias e programas com objetivos compativeis, tratando
de obter finalmente a comercializag&o plena dos servigos.

A expansdo dos servicos, através do conhecimento da demanda e dos
recursos disponiveis para atendé-la.

A manutencdo dos servicos, mediante a analise do comportamento da
demanda, dos elementos de determinacdo dos precos dos servicos e da
relacdo empresa-cliente, retro-alimenta as politicas, estratégias, planos e

9
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programas, normas e procedimentos que assegurem o objetivo de manter o
mercado obtido. Igualmente retro-alimenta aqueles aspectos que sendo
pertinentes ao mercado atual, afetam o mercado factivel e potencial.

O Subsistema deve contar para isto com o0s seguintes elementos: politicas,
metas e planos da empresa que alimentam o processo de comercializacao,
retro-alimentadas com o0s resultados das andlises e avaliacdo do
comportamento do mercado.

Politicas tarifarias, sobre determinacdo do preco dos servigos (nivel tarifario) e
sua distribuicdo entre os cliente, (estrutura tarifaria), como diretrizes basicas
para Estudos Tarifarios.

Regulamento de Prestacao de Servigco, que estabelece as normas que regem a
relacdo Empresa-Consumidor e a operacdo comercial do ramal predial com
seus instrumentos de controle, tais como o corte, a religacdo, a supressao, e as
reclamacoes dos clientes. ( este ultimo como opcéo do cliente de exercer seus
direitos e obter equilibrio em suas relacées com a Empresa)

2.2.3. Subsistema de Comercializacao

Pesquisas sdécio-econdmicas e pesquisas de mercado que permitam avaliar
e/ou formular politicas, estratégias e programas de comercializacdo em base
na resposta dos clientes.

Educacao sanitéria e programas de promocéo e participacdo da comunidade.

O ramal predial de &gua, suas normas técnicas de instalacdo e seus
procedimentos para novos ramais, contrato, programas de instalacao; critérios
e recursos para atendimento ao publico, etc. todos eles de comum acordo com
0 Regulamento de Prestacdo dos Servicos.

Adicionalmente aos elementos ja mencionados, deve-se dar uma atencao
especial ao sistema de informagdo que permita 0 acompanhamento do dia-a-
dia propiciando condicfes de proceder as correcdes e ajustes em tempo habil.

2.2.4. Subsistemas de Cadastro de Clientes

O Subsistema de Cadastro de Clientes cumpre dentro do Sistema de Empresa,
com o registro e manutencao atualizada das informacdes basicas para cobrar
de todos os clientes 0s servigos prestados, assim como outras informacdes
necessérias ao desenvolvimento da Funcdo Comercial, ao planejamento da
ampliacdo da cobertura e a expansdo dos mesmos.

Seus objetivos principais séo:

10
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o Estabelecer e manter atualizando o registro dos clientes para
servir de base ao faturamento e cobranca do servigco prestado;
o Registrar os clientes factiveis e potenciais e demais informacdes

necessérias a funcdo de comercializacdo, para obter que a empresa
cumpra com suas metas de ampliagéo de cobertura,

o Registrar os clientes por tipo, classes e categorias de forma que
esta classificagcdo permita cumprir com 0s outros objetivos do sistema
comercial e da Empresa,;

o Estabelecer adequada identificagdo dos clientes para sua
localizac&o fisica e demais acbes administrativas, mediante processos
eficientes e efetivos.

2.2.4.1. Operagdes do Subsistema Cadastro de Clientes

A participacao e funcionamento dos elementos do Subsistema de Cadastro de
Clientes e sua relacdo com os outros subsistemas do Sistema Comercial, cada
um com suas entradas, funcionamento interno, controles e produtos,
fornecendo e demandando informagdes e demais acbOes que geram no
conjunto a Operacdo do Sistema Comercial dentro do Sistema Empresa de
Saneamento Bésico.

Dentro do Processo existem varios meios para obter a informacdo necessaria
para a implantacdo do cadastro, tais como amostras de pesquisas ou censo, a
informacdo do proprio cliente, todos eles validos também para sua
manutencao, para o qual se conta adicionalmente com os procedimentos de
revisdo periodica e a inclusdo de novas ligacfes e alteracbes ocorridas dentro
das atividades do Sistema Comercial. (Leitura de hidrdmetros, atendimentos ao
publico, corte, re-ligagédo e a inspecdo permanente entre outro).

Os procedimentos de implantacdo e manutencao permitem garantir a qualidade
e utilidade dos registros contidos no cadastro de cliente, tanto no referente aos
cliente com a informacéo atualizada sobre ramais prediais ativos e em corte,
como com os cliente factiveis e potenciais, assumindo assim a Empresa o
controle sobre a totalidade dos clientes sob sua responsabilidade dentro do
perimetro urbano.

1. Relativo aos clientes reais, informagOes sobre: sua localizagao,
caracteristicas do cliente, caracteristicas do prédio, caracteristicas do ramal
predial de 4gua, caracteristicas do hidrébmetro, assim como outras informacgdes
sobre seu comportamento tais como situacdo de ligagdo, numero de cortes,
motivo, etc.

2. Relativo aos clientes factiveis e potenciais, além dos referentes a
localizac&o, caracteristicas do cliente e do prédio, outros dados pertinentes a

11



rivus

= ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

tipo de fontes de abastecimento, caracteristicas sdcio-econémicas, razao pela
qual se ligou (caso factiveis), interesse na ligacdo, topo de porte, participacédo
para consegui-lo (caso clientes potenciais), etc.

O subsistema de comercializacdo deve dispor adicionalmente, de todos os

seguintes recursos e elementos:
a) Instrumentos de registro e processamento de dados, arquivos,
planos, levantamento de satélite da area com seus processos de
manutencdo através de terminais eletrbnicos portateis ou outros meios
disponiveis no locas. Destacamos hoje a possibilidade de utilizacdo de
hidrometros com leitura por radiofrequiéncia e sua integracéo por GRPS;
b) Entende-se por clientes factivel, aqueles prédios (lotes, casas,
edificios etc.) localizados em vias com rede de distribuicdo de agua que
nao estdo ligados e regularmente a esta. Os clientes potenciais sao
agueles que estando dentro do perimetro urbano ndo dispde do servico
de agua diretamente da Empresa.

C) Pesquisas de clientes e censos, com seu respectivo software de
atualizacdo execucao, estratégia, metodologia e recursos necessarios;
d) Técnicas e procedimentos de implantacdo e manutencdo das

informacdes atualizadas contendo as normas de operacao, definicdo dos
tipos, classes e categorias dos clientes, tipo de codigo para localizagéao
fisica, rotas de leitura e de servicos, outras informacfes relativas as
caracteristicas do ramal predial, do prédio, hidrémetro, do cliente, de
comum acordo com as normas estabelecidas no Regulamento Geral de
Prestacéo do Servico da Empresa.

2.2.5. Subsistema de Cadastro Comercial

2.25.1. Subsistema de Medicdo dos Consumos (Micromedicao)

O Subsistema de medicdo de Consumo tem a funcao de controlar a utilizagcéo
racional dos servigcos de abastecimento de agua, e de esgotos, proporcionando
a quantidade utilizada.

Seus principais objetivos séo:

a) Estabelecer a plenitude de hidrometracédo para obter o equilibrio
entre a producdo e a demanda que possibilite o cumprimento dos
critérios sociais, técnicos, financeiros e econdmicos pertinentes a um
sistema de abastecimento de agua;

b) Manter os hidrémetros de forma que funcionem com exatidao e
em forma permanente;

12



rivus

= ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

C) Determinar e registrar os consumos dos clientes cujo ramal
predial dispbe de hidrédmetro, a fim de cobrar os servicos prestados
proporcionalmente a sua utilizagdo, através de tarifas estruturadas em
funcdo destes consumos;

d) Garantir um registro eficiente e confiavel dos consumos através
de um processo racional de leitura e critica, com finalidade de fornecer
os dados devidamente processados e analisados permitindo:

e Obter informacdo sobre o comportamento da demanda para que,
em conjunto com as projecdes de cobertura de servigos, possam
estabelecer projecdes de demanda e em funcdo destas programar
efetivamente os investimentos;

e Otimizar os sistemas de producdo e distribuichio mediante o
conhecimentos do volume fornecido. Adicionalmente a micromedicéo,
deve ser associada a macromedicdo para o conhecimento dos
volumes de agua fornecidos a rede distribuidora e assim propiciar a
determinacao do nivel de perdas;

e Atualizar periodicamente o cadastro de clientes através de contato
direto com o cliente no momento da leitura. Por este motivo, obtém-se
também outros dados do ramal predial de agua, e do hidrémetro que
facilitam os consertos de vazamento no ramal com a reducédo das
perdas por vazamento.

2.2.5.2. Operagdes do Subsistema da Micromedi¢é&o

A participacdo e funcionamento dos elementos do Subsistema de
Micromedicéo e sua relacdo com os Subsistemas: Comercializagcdo que a partir
das informacdes de medigcéo e outras determina o comportamento dos clientes
que fornece as informacdes basicas sobre o prédio, o cliente e o medidor
necessarias para a medicdo, faturamento e cobranca que alimenta ao
subsistema com dados e informacgdes obtidas do processamento da leitura e do
mesmo faturamento, que lhe permitem avaliar o cumprimento e seus objetivos,
controlar seu funcionamento e retro-alimentar seus processos.

Cada um destes subsistemas com suas respectivas entradas, funcionamento
interno, controles e produtos, gera um conjunto com outros a operacdo do
Sistema Comercial dentro do Sistema Empresa. O subsistema opera através
da execucgao das seguintes atividades principais:

o Definicdo de politicas de medicdo através da andlise dos
consumos e estudos da medicdo considerando 0s aspectos sociais,
técnicos, econdmicos e financeiros dos sistemas, e as quais devem ser
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avalizadas e reformuladas em forma periddicas e oportunamente em
base dos resultados obtidos;

o A administragdo e manutencdo dos hidrometros para o
cumprimento das atividades necessarias ao devido desenvolvimento do
ciclo do medidor, o qual comecga com a decisao de medir como resultado
de uma politica, passando pelos processos de selecdo, aquisicéo,
registro  (cadastro), operacdo, manutencdo e retirada final
(obsolescéncia). Esse processo constitui um dos elementos basicos para
cumprir com os objetivos da medicdo, necessitando a sua vez do
cadastro de hidrébmetros, controles de estoque, critérios de aquisicdo e
instalacdo de hidrémetros, oficina de hidrémetros, manutencéo corretiva
e preventiva de hidrdmetros.

A determinacéo dos consumos com a leitura de hidrdbmetros e seus processos
de supervisdo e critica, que permite informa os valores registrados pelo
hidrdmetro e suas irregularidades.

2.3. SISTEMA DE MICROMEDI(;AO
2.3.1. Subsistema de Faturamento e Cobranca

Este subsistema tem como funcgéo principal estabelecer uma conta Unica para
cada cliente, que registre os valores correspondentes aos servi¢os prestados e
que permita cobrar tais valores em forma ciclica, registrar e controlar os
pagamentos efetuados para cada cliente e por Gltimo produzir no processo de
faturamento, relatérios que permita acionar oS mecanismos necessarios para
garantir o ingresso dos recursos financeiros requeridos pela Empresa, assim
como outros dados solicitados por outros subsistemas e sistema.

Seus objetivos principais sao:

a) Manter um registro atualizado de todas as contas
correspondentes aos clientes da empresa;

b) Registrar periodicamente na conta de cada cliente 0s consumos
respectivos e calcular o valor correspondente para o periodo de
cobranca estabelecido;

C) Calcular e registrar o valor que deve ser cobrado a cada cliente
por periodo, de acordo com a politica tarifaria, os regulamentos da
Empresa e outras acfes administrativas que alterem tais valores;

d) Emitir avisos ou faturas peridédicas com os valores a cobrar, com a
informacdo adicional necessaria para facilitar a cada cliente a
identificacdo do mesmo em forma clara e precisa,

e) Registrar na conta de cada cliente os pagamentos efetuados;
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f) Produza em forma oportuna a informacdo que permita controlar
as dividas pendentes, de acordo com o Regulamento de Prestacdo dos
Servicos, as politicas de cobrancga e os procedimentos estabelecidos;

0) Proporcionar ao Subsistema de Medicdo dos Consumos as
informacdes necessarias para determinar as caracteristicas e
comportamento dos consumos dos clientes respectivos, com finalidade
de avaliar as politicas de medicdo e efetuar os ajustes necessarios;

h) Servir de auxiliar do Subsistema de Contabilidade, mantendo o
registro auxiliar por cliente de contas a cobrar;

) Estabelecer critérios de controle que permitam detectar possiveis
falhas e inconsisténcia de informacdo que maneja, de acordo com
padrbes de comportamento e cada cliente no que se refere ao volume
de consumo, célculo e registro dos valores a serem cobrados,
aplicacdes de sancbes e multas, e identificacdo da conta. Igualmente,
produzir as informacdes necessarias para a correcdo de tais
inconsisténcias. Tudo isso com o objetivo de garantir a cobranca dos
valores correspondentes a cada cliente e assim obter oportunamente o
pagamento dos servicos a Empresa;

)] Produzir dados estatisticos e informagfes que permitam avaliar o
comportamento do faturamento e cobranca, e a resposta do Mercado
Consumidor as politicas da Empresa. Entre estas, as de comercializacao
nos aspectos referentes ao Regulamento de Prestacdo dos Servicos, a
politica tarifaria, programas de educacdo sanitaria, participacao
comunitaria, etc.

Destacamos hoje a possibilidade de obtencédo de dados em tempo real
utilizando-se modernos sistemas.

2.3.2. Operacdes do Subsistema de Faturamento e Cobranca.

O funcionamento dos elementos que compdem o0 Subsistema de Faturamento
e Cobranca e sua relacdo com os outros subsistemas: Comercializagdo, de
guem recebe a estrutura tarifaria e outros elementos de fixagdo do preco dos
servigos. Por sua vez, fornece informagdes para determinar o comportamento
dos clientes e sua resposta as politicas Comerciais e de faturamento, ativando
quando necessario sua reformulacdo e ajustes; Cadastro de Clientes, o qual
fornece os dados béasicos para criacdo e atualizagdo da conta do cliente, para
sua codificacédo, para fixagcdo das rotas de leitura, distribuicdo de contas, etc.
Micromedicéo, do qual recebe dados sobre a determinagdo dos consumos e do
hidrdbmetro a quem fornece todas as listagens e informacdes produto do
processamento destes dados, necessarios para o alcance de seus objetivos.
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Cada um destes subsistemas com suas respectivas entradas, funcionamento
interno, controles e produto gera em conjunto com 0s outros, a operagédo do
Sistema Comercial dentro do Sistema Empresa.

O Faturamento e Cobranca funcionam através da execucdo dos processos do
subsistema, classificados em processo de contabilizacdo, que inclui as
operacOes para criacdo, atualizacdo e supressao de uma conta do cliente;
processo de faturamento, que inclui a emissao e entrega da Fatura ou Aviso de
Cobranca (elemento de comunicacéao direta entre a Empresa e o Consumidor)
e a emissao de relatorios consolidados e listagens para o subsistema e outros
subsistemas do Sistema Comercial; processo de cobranca, composto por duas
operacdes principais: registro de pagamentos efetuados e cobranca de dividas
atrasadas incluindo o corte e supressdo do ramal predial de agua; e o processo
de avaliacdo e controle de contabilidade, faturamento e cobranca dos servigos.

Adicionalmente, requere para sua operacao os seguintes elementos principais:

o As politicas comerciais, a tarifa e o Regulamento de Prestacdo
dos Servigcos que estabelecem as normas que geram o Subsistema de
Faturamento e Cobranca.
o A conta do cliente e seus componentes auxiliares, que permitem
criar, modificar, alterar e cancelar a mesma, assim como obter todas as
informacdes necessarias.

o O ciclo de emissdo e seu Programa Geral de Operacbes que
garantam o cumprimento ciclico das operacdes.
o Os mecanismos, rotinas, software necessarios para o

processamento de dados e geragcao da informacéo sobre transacoes,
controle operacional e controle gerencial demandada por todos os niveis
da organizagao.

2.4. RELACOES INTERSISTEMICAS DO  SUBSISTEMA DE
MICROMEDICAO

Para cumprir com suas funcdes e no objetivo da empresa alcancar a sua auto-
suficiéncia financeira, o subsistema de micromedicdo se relaciona com o0s
demais sistemas que compdem a empresa.

l. Comunicac¢des com o sistema de planejamento.
Planejamento:

1. Estudo de viabilidade técnico/econémica das acdes.
2. Projecdes de populacdes e demanda
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3. Avaliacdo geral dos resultados relativos as atividades de
micromedicéo

4. Planos de expanséao

5. InformacBes necessérias ao planejamento

6. Projecdes plurianuais de estados econdémico-financeiros.

Operagao

Relatérios de producéo

Estudos de medicéo (alternativas econdmico-financeiras)

Estudos de medicéo (alternativas econdémico-financeiras)
Caracteristicas operacionais dos sistemas de distribuicdo de agua
Programas de ampliacdo da rede e do sistema produtor

a s wnNPRE

Comunicacgao com o Sistema Financeiro

Financeiros

1. Custos operacionais
2. Controle orgcamentario
3. Previsao de incremento de faturamento

Comunicacao com o Subsistema de comercializagdo
1. Demanda de informacoes requeridas para comercializagéo
2. Informagbes de resultado de pesquisas sobre os resultados
obtidos com a micromedicao
3. InformagBes necessarias aos estudas de fixacdo de estrutura
tarifaria
4. Estudos referentes aos custos da micromedicdo que serao
transferidos aos clientes

Comunicagao com o Subsistema do cadastro de clientes
1. Informacbes sobre a localizacdo dos clientes (localizagao,
consumo, anormalidade)
2. Informagdes gerais sobre os hidrometros instalados
3. Plantas, overlays, quadras, rotas de leitura e servigos
4. Informacdes sobre a atualizacdo do cadastro
5. Caracteristicas dos clientes para orientacdo das politicas de
comercializacéo
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V.

Comunicac¢ao com o Subsistema de faturamento

Relacéo de leituras processadas com respectiva ocorréncia
Notificagéo de infragdes

Histogramas de consumo

Histogramas de faturamento

Listagens de hidrémetros com capacidade inadequada

Listagens de hidrémetros que ultrapassaram o periodo econémico
. Relacdo dos grandes clientes de acordo com o critério
estabelecido

8. Relacdo dos hidrbmetros que necessitam de manutencdo
corretiva.

No oM
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. Gestdo Comercial, Leitura, Emissdes de Contas e Pagamentos das
Contas do Municipio de Ibirarema

Foram realizadas reunides com as equipes do SAAE lbirarema, com o objetivo
de descrever a atual situacdo da area comercial e de sua micromedicao.

Desta forma, os dados fornecidos representam os volumes e ligacOes
anualizados do ano de 2013, sendo esta, a Unica base de dados desde a
utilizacao do software de acompanhamento comercial.

O SAAE Ibirarema possui equipe préopria para realizar a gestdo da
micromedicdo. As leituras sdo realizadas através de 8 rota, conforme tabela
abaixo, sendo para tanto utilizados dois leituristas que sao colaboradores da

autarquia.

Tabela 01 — Rotas do Municipio de Ibirarema — Anualizada/2013
ROTA Total Agua Economias | Esgoto
00001 427 427 427 419
00002 536 536 536 523
00003 268 268 268 252
00004 335 335 335 331
00005 474 474 474 442
00006 213 213 213 157
00007 246 246 246 243
00008 364 363 364 256
Total 2863 2862 2863 2623

O sistema de leitura realizado e manual, sendo que operador efetua a leitura
visual do hidrdmetro e a anotado em formulario préprio. Nado possui nenhum
tipo de historico de leitura ou coédigos de baixa determinados, sendo anotadas
as observacdes encontradas sem qualquer parametrizacao.

Ressalta-se que estes anotam as leituras e trazem para o SAAE Ibirarema
onde é realizada a impressao das contas.

Os leituristas também realizam os servicos de inspe¢do dos hidrémetros,
levando as informacdes para o escritério tais como: hidrdmetro quebrado,
cupula embacada, hidrébmetro invertido.

O pagamento das contas de 4gua e esgoto é realizado na prépria sede do
SAAE Ibirarema, nos bancos e nas casas lotéricas, pois existe coédigo de
barras no boleto de pagamento.
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O Sistema possui 2863 ligagbes cadastradas e 0 mesmo numero de
economias.

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

Sendo um municipio onde a populagéo trabalha em cidades vizinhas, temos
14,7% de imdveis cadastrados no sistema como “Potenciais”.

Denomina-se como potencias, imoveis onde a ligacdo de agua € presente,
porém sem utilizacdo, por estarem fechadas.

A tabela 02 apresenta a situacdo das ligacOes existentes e o grafico 01 seus
percentuais.

Tabela 02 — Ligagdes por Situagcédo (Anualizada 2013)

Situacao Quant. Cadastro |Cons. Medido |Cons. Faturado
LIGADO 2361 378266 475903
RELIGADO 6 887 947
DESLIGADO 25 287 511
CORTADO 49 4960 2985
POTENCIAL 422 1270 985
Totalizagdo: 2863 385670 481331

LigacGes por Situagdo (Anualizado 2013)

0%
1% 2%

B LIGADO ®RELIGADO mDESLIGADO mCORTADO mPOTENCIAL

Grafico 01 - Ligacgdes por Situacéo - Ibirarema
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3.1.1. Ligac&o de Agua

Para realizar a primeira ligacdo de agua, o usuario procura o SAAE lbirarema,
que ira informé&-lo do padrédo do abrigo da ligacao, sendo que:

a) O padrdo do cavalete deverd ser de livre e total acesso para que 0s
funcionarios do SAAE Ibirarema possam fazer os servigos;

b) O cavalete devera ter as medidas de 50 cm de altura por 50 cm de largura
com abertura para que o SAAE Ibirarema possa fazer a leitura dos hidrémetros
e manutencao;

c) Caso o cavalete ndo esteja nos padrées acima citado, o0 SAAE lbirarema néo
executara os servicos requeridos.

Atualmente a taxa a ser paga para a execucao desta ligacao e de R$ 250,00, ja
inclusos todos os materiais, mobilizacdes e hidrometro a ser instalado.

Tal servico é realizado pelos préprios funcionarios do SAAE.
3.1.2. Corte e re-ligacéo de agua

Os funcionarios do SAAE emitem as ordens de corte para agueles usuarios
gue possuem duas contas sem pagar. Assim, o procedimento para realizacao
do corte de agua funciona da seguinte maneira: quando o usuario deixa de
pagar duas ou mais contas de agua, o SAAE envia uma notificacdo com prazo
para pagamento. Se ndo houver pagamento nesse prazo, € encaminhada uma
solicitacdo de corte para o setor de manutencdo de campo, o qual é
responsavel pelos cortes de agua.

Cabe ressaltar pelo o do municipio ser considerado de pequeno porte, que as
pessoas se conhecem e muitas destas cobrancas sdo discutidas diretamente
com o gestor do SAAE lbirarema.

O procedimento para re-ligacdo da agua funciona da seguinte maneira: o
usuario comunica e comprova o pagamento realizado pelo atraso da conta.

Dessa forma, o setor comercial verifica o crédito realizado na conta do SAAE e,
por meio de uma ordem de servico, solicita a re-ligacdo da agua.

3.1.3. Tarifas

O critério de tarifacdo do SAAE Ibirarema é realizado pelo valor unitario em
metros cubicos consumidos pelo usuério. Existe distincdo quanto ao valor
cobrado por categoria, ou seja, o valor do metro cubico nado é igual para todos
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0s usuarios. Para todas as categorias, o valor do metro cubico é escalonado,
sendo evidenciados valores crescentes por faixa de consumo quanto maior € o
consumo de agua. Esta tabela e denominada como Tarifa Bésica Operacional

(TBO).

Nos locais onde o fornecimento ndo pode ser medido e apenas estimado é
utilizada a tabela de Consumo Presumivel de 30 m3/més.

Nas Tabelas 3, 4 e 5 respectivamente sao apresentados os valores cobrados
para as categorias residencial, comercial, publica e industrial, as tarifas por
metro cubico consumido e a tabela dos consumos presumiveis aos usuarios do

municipio de Ibirarema.

Tabela 3 — Tarifa Basica

OPE??TE%EIQEISFA&O) Valor (R$) Descricdo da Categoria
Categoria R 10,08 Residencial
Categoria P 75,68 Publica
Categoria C 13,46 Comercial
Categoria | 25,20 Industrial

Tabela 4 — Tarifa por Metro Cubico Consumido

TARIFA DE AGUA POR METRO CUBICO CONSUMIDO
Faixa de Residencial Pablica | Comercial | Industrial
Consumo (R$/m?3) (R$/m?3) (R$/m3) (R$/m?3)
01a10 10,08 75,68 13,46 25,20
10,1 a 20 1,17 4,7 1,26 1,51
20,1 a 30 1,51 4,7 1,59 1,84
30,1a40 1,84 4,7 1,93 2,18
40,1 a 50 2,18 4,7 2,27 2,51
50,1 a 60 2,26 4,7 2,60 3,03
60,1a70 3,03 4,7 3,10 3,54
Acima de 70,1 3,54 4,7 3,61 3,86
Tabela 5 - Tarifa por Consumo Presumivel
CONSUMO PRESUMIVEL DE valor (R$) Descricédo da
30 m3/més Categoria
Categoria R 55,32 Residencial
Categoria P 254,52 Publica
Categoria C 62,94 Comercial
Categoria | 88,05 Industrial
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3.2. Diagnostico do parque de hidrébmetros

O sistema de abastecimento de &gua de Ibirarema possui 2863 ligacdes
cadastradas. Deste total, todos possuem hidrémetros, porém o cadastro néo
possui 0 ano de instalacédo destes. Segundo o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) os hidrometros precisam ser
aferidos ou substituidos com no maximo cinco anos de uso, pois estes perdem
a precisao devido ao desgaste do rolamento do equipamento, comprometendo
a leitura. Ressalta-se ainda que o volume medido passa a ser inferior ao real,
ocasionando prejuizo financeiro para o sistema de abastecimento.

O Software atualmente utilizado néo realiza a analise dos volumes por ligacéo,
dificultando e impossibilitando a analise das variacfes de volumes, que podem
caracterizar possiveis fraudes, apenas agrupando oS mesmos por ruas ou rotas
e os totalizando.

Desta forma, o SAAE lbirarema deve se planejar para realizar a troca dos
hidrémetros a cada cinco anos de uso.

Assim, € sugerido que para as proximas trocas sejam utilizados hidrémetros
com classe metrologica B.

Outra acdo necessaria sera a regularizacdo das ligacbes existentes, pois
muitas delas encontram-se dentro dos iméveis, o que dificulta a leitura e
possibilita possiveis fraudes.

A foto 01 apresenta uma destas situactes onde a ligacdo de agua encontra-se
dentro do imével, muitas vezes sem abrigo. Além da dificuldade da leitura esta
forma dificulta a deteccdo de vazamentos preventivos pela técnica de haste de
escuta.

As trocas devem ocorrer de acordo o maior potencial de ganhos nos volumes
medidos. O gréafico de Paretto 02 abaixo demonstra que 56,5% dos maiores
faturamentos encontram-se no Centro e Centro I, com 1539 ligacdes.

Sugerimos que as acdes comecem por estes bairros, classificando quais
ligacdes tem potencial para serem trocadas.
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Gréfico 02 — Paretto de Consumos por Bairro
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Foto 01 — Ligacdes dentro do imével, dificultando sua leitura.

3.2.1. Categoria de Consumidores do SAAE Ibirarema

O SAAE apresenta uma divisdo dos consumidores do seu parque de
hidrdmetros, sendo estas categorias:

- comercial;
- residencial,
- industrial;

- publico.

Recomenda-se que o setor de cadastro deve ser sempre atualizado para
manter o parque de hidrometros atual para ndo enquadrar ligacbes em
categorias diferentes, o que pode ocasionar perdas financeiras.

A tabela 06 abaixo apresenta as divisbes por categorias existentes no
municipio de Ibirarema separado por bairros.
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Tabela 6 — DivisGes por Categoria nos Bairros do Municipio de Ibirarema (2013)

Bairro: 1- CENTRO

Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 1033 | 1032 1033 998
COMERCIAL 97 97 97 94
INSDUSTRIAL 4 4 4 2
PUBLICA 23 23 23 22
Totalizagdo por Bairro: 1157 1156 1157 1116
Bairro 2 - CENTRO Il E.M.E.I

Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 251 251 238 361
COMERCIAL 4 4 4 4
PUBLICA 15 15 15 15
Totalizagao por Bairro: 270 270 270 257
Bairro 3 - CENTRO Il POPULAR
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 368 368 368 361
COMERCIAL 10 10 10 9
PUBLICA 4 4 4 4
Totalizag¢ao por Bairro: 382 382 382 374

Bairro 4 - BAIRRO MARIA MARTINS
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 278 278 278 265
COMERCIAL 4 4 4 3
INDUSTRIAL 1 1 1

Totalizagcdo por Bairro: 283 283 283 268

Bairro 5- VILA RIBEIRAO VERMELHO
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 167 167 167 56
COMERCIAL 2 2 2 1
INDUSTRIAL 2 2 2

PUBLICA 1 1 1 1
Totalizag¢do por Bairro: 172 172 172 58
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Bairro 6 - JARDIM SILVIO ZIGLIO
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 201 201 201 194
COMERCIAL 2 2 2 2
PUBLICA 1 1 1 1
Totalizagdo por Bairro: 172 172 172 197
Bairro 7 - CHACARAS

Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 4 4 4

COMERCIAL 1 1 1

INDUSTRIAL 35 35 35

PUBLICA 1 1 1

Totalizagdo por Bairro: 41 41 41 2
Bairro 8 - BAIRRO BENTO MARANA
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 101 101 101 101
PUBLICA 1 1 1 1
Totalizagao por Bairro: 102 102 102 102
Bairro 9 - DISTRITO INDUSTRIAL
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 1 1 1 1
COMERCIAL 1 1 1

INDUSTRIAL 1 1 1

Totalizagao por Bairro: 3 3 3 1
Bairro 10 - PARQUE HENRIQUE GENERAL
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 190 190 190 190
Totalizagcdo por Bairro: 190 190 190 190
Bairro 11 - BAIRRO LEONEL DE OLIVEIRA
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 4 4 4 4
Totalizagao por Bairro: 4 4 4 4
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Bairro 12 - PARQUE DOS OITIS
Categoria Total | Agua Economias Esgoto
RESIDENCIAL 54 54 54 53
COMERCIAL 1 1 1 1
Totalizagdo por Bairro: 55 55 55 54

‘ Totalizagdo Geral: 2863 2862 2863 2623

3.2.2. Ligagdes Clandestinas

Um dos grandes problemas encontrados na gestdo comercial do municipio de
Ibirarema se trata da area denominada “Ribeirdo Vermelho”.

Esta regido é constituida de familias de baixa que usam o abastecimento de
forma ilegal através de ligacbes clandestinas ou mesmo nas ligacdes oficiais
conforme as Fotos 02, 03, 04, 05, 06 e 07 abaixo que apresentam o local
descrito e seus problemas.

Por se tratar de area de média periculosidade, o Poco Ribeirdo Vermelho, ja
sofreu diversos “roubos” e “vandalismos” em sua estagéao.

A figura 01 apresenta a area deste setor.

SILO
BELAGRICOLA

Bairro Rib.
Vermelho

Figura 01 — Area do Setor Ribeirdo Vermelho
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Foto 02 - Ligacdo Direta no Cavalete

Foto 03 — By Pass de uma das Ligacgbes
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Foto 04 — Vista da Entrada do Bairro Ribeirdo Vermelho

Foto 05 — Exemplo dos im6veis do Setor
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Foto 06 — Exemplo de im6vel com Ligagado Clandestina

_ \ 2 \ _ 4 /“ﬁ‘b T - , wh ’
Foto 07 — By Pass em tubo de PVC rente ao muro e sem cavalete e hidrometro
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Ndo ha nenhum estudo atual dos volumes consumidos pela regido, sendo

necessaria em médio prazo a regularizacdo das ligagcbes existentes, ou uma
acdo mais imediata a medicao através de macromedidor a ser instalado na
Unica linha de entrada do bairro, o que poderia e facilitaria os célculos de

perdas aparentes.

Segundo o SAAE Ibirarema, sado aproximadamente 150 ligacGes, conforme
tabela 07 abaixo, o que representam 5% das ligagcbes, conforme gréfico 02.

Tabela 07 — LigacGes Estimadas

Tipo Faturamento Total | Agua |Economias |Esgoto
ESTIMADO 150 150 150 79
HIDROMETRADO 2713 | 2712 2713 2544
Totalizacao: 2863 | 2863 2863 2623

LigagOes Estimados

B ESTIMADO m® HIDROMETRADO

Grafico 02 — Ligacdes Estimadas

Conforme estudos e publicagbes recentes de algumas companhias de
Saneamento 0 consumo em areas com esta caracteristica chegam a 35% do
volume consumido normalmente, por desperdicio.
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Os consumos apresentados na tabela 08 estdo separados por bairro e seus
percentuais de faturamento no gréafico 03.

Tabela 08 — Volumes Consumidos e Faturados (Anualizados 2013)

Cons. Cons.
Bairro Ligacdes Medido Faturado
CENTRO 1157 156286 203628
CENTRO Il E.M.EL.I. 270 42811 50646
CENTRO Il POPULARE 382 61871 70586
MARIA MARTINS 283 35638 45007
VILA RIBEIRAO
VERMELHO 172 1647 12079
JARDIM SILVIO ZIGLIO 204 27255 31851
CHACARAS 41 3273 3972
BENTO MARANA 102 17769 18831
DISTRITO INDUSTRIAL 3 26 117
PARQUE HENRIQUE
GENERAL 190 32527 36164
LEONEL DE OLIVEIRA 4 399 486
PARQUE DOS OITIS 56 6168 7970
TOTAL: 2864 385670 481331

0%

2%

Consumos Percentuais Anualizados 2013 - Por Bairro em Ibirareama

B CENTRO

B CENTROII EIM.E.I

m CENTRO Il POPULARE

B MARIA MARTINS

M VILA RIBEIRAO VERMELHO

H JARDIM SILVIO ZIGLIO

B CHACARAS

B BENTO MARANA
DISTRITO INDUSTRIAL

B PARQUE HENRIQUE GENERAL

H LEONEL DE OLIVEIRA
PARQUE DOS OITIS

Gréfico 03 — Consumos Faturados por Bairro de Ibirarema
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Umas das caracteristicas peculiares do sistema de abastecimento de Ibirarema
sdo as “bicas”, com torneiras publicas e algumas com abrigos, instaladas em
trés locais, do municipio utilizado pela populacdo para coleta de agua.

Nenhuma destas instalacdes possuem hidrébmetro ou acompanhamento dos
volumes consumidos, sendo portanto necessario a instalacéo e controle destes
volumes para os indicadores de perdas.

Os locais e descricOes sédo apresentadas nas fotos XXXXX a seguir:

) ‘
' POGO ospn,ensrsc:rhémo :
‘e POCO 1. SETOR 111

0 AGUA FONTE pg
FONE; sAAzi115 ViIoA
DEFESA Crvic.199

SAAE] D
= loirarchy
e ——

Foto 08 —Bica localizada no R3
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Foto 09 — Detalhe da ligacdo na “Bica — R3”, com cavalete sem hidrémetro e derivacéo
ao abastecimento da EMEF Altair Pontremoles

Foto 10 — Bica localizada no R4 - Ginasio
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Foto 12 — Bica localizada no Pogo Farinha
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3.3. Estudos para melhoria da gestdo da micromedicao

Um dos maiores problemas enfrentados pelo SAAE lbirarema é com relacdo ao
controle de informac6es da micromedicdo, idade avangcada do parque de
hidrdmetros e a regido do bairro Ribeirdo Vermelho. Desta forma o SAAE deixa
de medir grande parte da 4gua por ele captada, que se fossem transformadas
em receita, tornar-se-ia bem mais apta a investir em melhorias do processo,
tornando-se continuamente mais eficiente.

A metodologia de combate as perdas comerciais aqui desenvolvidas ter4 seus
trabalhos baseados no método de Analise e Solucéo de Problemas de Perdas,
sendo caracterizado por quatro fases de execucao, que sao o Planejamento,
Execucéo, Andlise dos resultados e as A¢des Corretivas.

A base de todo o trabalho devera estar sedimentada em apenas duas variaveis
gue sdo o Volume Produzido (Vp) e o Volume Consumido (Vc), com o objetivo
permanente de reducdo do volume produzido e o aumento do volume
consumido.

Desta forma a primeira etapa do processo serd o levantamento das possiveis
causas que estariam afetando o parametro Volume Consumido (Vc) através
dos relatorios do Rol de Hidrdmetros apresentados pelo SAAE. Destes
documentos deverdo ser montadas as fichas de inspecdo em ligacdo de agua
com as irregularidades informadas pelos leituristas, com os baixos consumos e
pela vida util dos hidrébmetros.

A segunda fase é caracterizada pelas acbes de pesquisa de campo
necessdrias a complementar as informacdes relatadas na primeira fase.

A terceira e quarta fases caracterizam-se pela analise dos resultados assim
como o planejamento para efetuar as corre¢cdes necessarias do processo de
forma a torna-lo mais eficiente.

Diante do exposto, foi caracterizada uma forma detalhada com as quatro fases
do diagndstico para o permanente combate as perdas comerciais como segue:

3.3.1. Primeira Fase: Planejamento

1° Passo — O SAAE Ibirarema devera realizar reunido com as equipes do
departamento comercial e operacional para troca de informacdes sobre a
pesquisa de Micromedicdo realizada neste trabalho, com as causas das
interferéncias existentes que impossibilitam a correta medicdo dos volumes
consumidos (Vc);

2° Passo — O SAAE Ibirarema devera elaborar um fluxograma contemplando as
acOes mais relevantes para o combate as perdas comerciais, relacionadas
abaixo:
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a) Dimensionamento/Troca de hidrdmetros: adequacdo dos hidrébmetros a sua
faixa de consumo correta e andlise da necessidade de substituicdo dos
hidrémetros antigos (instalados h& mais de 05 anos);

b) Andlise e correcdo dos hidrometros inclinados: considerando os estudos ja
realizados que confirmam que a inclinagéo afeta a capacidade de medicao dos
hidrdmetros, essa acéo visa desinclinar os aparelhos que se encontram nessa
condicéao;

c) Analise de Grandes Consumidores: considerando que sdo potencialmente
grandes consumidores, € necessario dedicar atencdo especial a esses
hidrémetros, verificando e monitorando mensalmente os volumes consumidos e
se os medidores estdo dimensionados adequadamente dentro das faixas de
precisao;

d) Instalagdo de hidrébmetros em economias sem medidor: o hidrébmetro € o
equipamento fundamental nesse trabalho de combate ao desperdicio, visto que
€ através dele que ocorre a quantificacdo do que realmente é consumido. Essa
acao deve ser realizada nas “Bicas” existentes no setor.

Assim, quanto mais préximo do 100% de hidrometracdo, mais confiaveis séao
os indices e a busca do aumento do volume consumido, ocorrendo um grande
passo no combate as perdas aparentes;

e) Andlise dos consumos baixos: esta acdo visa identificar todas as causas de
consumos considerados baixos (valor considerado menor ou igual a 5 m3/més).
Esta acdo necessita da verificacdo das condicbes da economia (se € casa,
comércio ou industria), numero de pessoas que moram no local, possibilidade
de haver ligacdo clandestina com desvio de 4gua, sem passar pelo hidrémetro,
existéncia de pocgo, etc.;

Para isso sera necessario a adequacdo do software existente ou
acompanhamento manual das leituras realizadas, observando-se a
sazionalidade anual.

f) Andlise da Evolucdo da Rota (factiveis): a evolugdo é a comparacao entre o
namero de ligacdes ativas na rota da atualidade e nos dltimos 24 meses. Se a
evolucdo estiver negativa, € sinal que essa rota perdeu ligacdes. Busca-se
entdo um trabalho comercial visando a recuperagdo de usuarios, a fim que
voltem a ser consumidores do SAAE. Outra ocorréncia que deve ser analisada
com muita propriedade é o fato do sistema de informatizacdo estar perdendo
informacbes e com isso alterando o numero de ligacbes cadastradas,
diminuindo o volume consumido (Vc);
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g) Analise de consumos estimados (ocorréncias de falta de leitura): o consumo
estimado ocorre devido ao fato do leiturista ndo ter acesso ao hidrometro. Uma
acdo comercial, através de correspondéncia ao usuario, solicitando a liberacéo
do hidrémetro.

Atualmente estdo sendo utilizadas caixas de protecdo de hidrometros do lado
externo do imével para evitar esse tipo de problema, além de outras vantagens
gue essa caixa de protecdo permite.

Esta acdo de regularizacdo e importante por mais de 60% dos imOveis atuais
possuirem esta problemaética;

h) Analise dos hidrdbmetros que ndo tem lacre (caca fraudes): o lacre tem a
funcd@o de assegurar que ninguém, sem a devida autorizac¢do, tenha mexido no
hidrémetro, visto que a pesquisa mostrou inumeras situacdes na qual os
usuarios tém violado o aparelho, retirando e instalando virado, entre outros
casos de fraudes. E necessario para isso equipes de pesquisa fora do periodo
de medicéo ou leitura das rotas;

) Analise das ligacBes cortadas na rota ha mais de trés meses (teste de fonte
alternativa): deveréo ser verificadas as matriculas que tiveram o abastecimento
suspenso ha mais de trés meses, se estdo realmente se abastecendo de poco,
ou se violaram o corte da ligacao; e

k) Realizar o recadastramento de todos os imdéveis para atualizacdo do
cadastro comercial, uma vez que ao longo do tempo os registros de novas e/ou
mudancas de ligagbes vao ficando desatualizadas e acabam deixando de
incorporar essas ligagcdes que ficaram pendentes por diversos motivos e
acabam caindo no "esquecimento”.

[) Padronizar a instalagdo de um micromedidor no sistema de abastecimento,
sendo sugerido que o SAAE Ibirarema seja responsavel pela instalagdo do
equipamento. Assim, 0 usudrio tera que pagar um taxa para solicitar a
instalagéo de uma ligagéao.

3.3.2. Segunda Fase: Execugéo

1° passo: Conhecer os critérios de selegdo das rotas: A analise das ocorréncias
deverd ser feita sobre as rotas comerciais, cuja definicdo € um conjunto de
matriculas pertencente a uma mesma regido geogréfica em que o leiturista
coleta os dados de consumo. Das rotas selecionadas serdo separadas as
matriculas que sofrerdo as analises dos critérios colocados no fluxograma;

2° Passo: Analise das matriculas selecionadas, aplicando o fluxograma
elaborado, identificando as irregularidades; e
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3° Passo: Abertura das Ordens de Servico para corrigir as irregularidades
encontradas:

Esta acdo devera ser executada pelo SAAE o mais rapido possivel, uma vez
que o volume de ocorréncia no Setor de Distribuicdo € muito alto, havendo um
grande desperdicio de agua, diminuindo o Volume Consumido e aumentando a
necessidade do Volume produzido, sem o devido retorno de receitas para o
SAAE Ibirarema.

3.3.3. Terceira Fase: Verificacdo dos Resultados:

A partir do momento em que o SAAE lbirarema aplicar esta metodologia, sera
necesséria a andlise dos resultados, através de sua verificacdo, controle,
eficiéncia, portanto € importante que o SAAE crie a funcdo de Analista de
Consumo, que seré responséavel pelo acompanhamento e monitoramento de
todas as fases desta metodologia bem com a avaliagdo dos resultados.

A avaliacdo dos resultados deverd ser feita através da geracdo de relatérios
gerenciais, de reunifes de andlise critica e através de controle estatistico dos
volumes consumidos e das ligacdes existentes. Esses resultados deverdo ser
apresentados na forma de graficos, aléem de permitir outras informacdes tais
como: numero de ligacGes existentes nas rotas, quantidade de economias
hidrometradas e sem hidrébmetros, nimero de condominios, ocorréncia de
ligacbes com consumo menor ou igual a 5,0 m3 e com consumo Zero, valor
faturado, entre outras informagdes relevantes.

3.3.4. Quarta Fase: Acdes corretivas

A partir da avaliacdo dos resultados, sdo propostas novas acdes corretivas,
visando o aperfeicoamento do processo.

Resultados esperados: Com a colocacdo em pratica desta metodologia com
todas as fases relacionadas acima, espera-se obter uma grande diminui¢do
dos indices de combate a perdas de agua relativas as perdas aparentes de
agua.
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir na andlise realizada no parque de hidrometros do municipio
de Ibirarema que a hé varias oportunidades de melhoria de gestdo comercial a
serem aplicadas.

Infelizmente ainda ndo é possivel o calculo do indicador de perdas aparentes
por ndo termos uma macromedi¢cdo com volumes confiaveis, mas que serao
apresentados posteriormente no relatorio final deste contrato.

O que podemos observar é que conforme a tabela 09, o consumo per capita da
micromedicdo e de 159,30 L/hab/dia, abaixo do consumo médio utilizado nos
projetos de demanda futura de 200 L/hab/dia, ou seja, 20,35% abaixo, isso sem
contabilizar a demanda consumida na area do Ribeirdo Vermelho, o que pode
traduzir uma baixa micromedicdo e conseqlentemente uma menor
arrecadacao.

Tabela 09 — Dados de analise de perdas

Dados Valores

Populacao (IBGE 2010) 6.725 habitantes
Producéo de Agua (estimada) | 50.400 m3/més
Consumo Micromedido 32.139 m3/més
Per Capta (Macro) 249,8 L/hab/dia
Per Capta (Micro ) 159,30 L/hab/dia
Perdas Totais (%) 36,23%

Perdas Totais (L/lig/dia) 212,60 L/hab/dia

Portanto, estas atividades de Melhorias da Gestao da Micromedigdo vém de
encontro com a preocupacédo dos dirigentes do SAAE |birarema em relacdo as
perdas existentes no Sistema de Abastecimento de Agua.

E recomendado que a Manutencdo Preventiva deva ser feita conforme as
normas técnicas do INMETRO que recomenda a troca dos hidrdbmetros a cada
05 (cinco) anos de vida util, ou quando a leitura retorna para o ZERO. Assim no
parque de hidrémetros da SAAE Ibirarema devem ser analisados o0s
hidrometros que foram instalados a mais de 05 anos e proposto a troca de
todos eles. Ressalta-se que o cadastro comercial ndo apresenta o ano de
instalacdo de cada hidrémetro, sendo, portanto recomendado a troca de
conjuntos de hidrdmetros situados por bairro, iniciando pelos bairros Centro,
Centro Il — Popular e Centro Il — EMEI, respectivamente, conforme analise
anterior e ao grafico de Paretto.

Também € recomendado que seja analisada pela diretoria do SAAE a
possibilidade de realizar um programa de troca e/ou substituicdo de
hidrdbmetros que apresentam baixos volumes consumidos onde o0s
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consumidores tenham perfil de consumo relevante, como 0s comerciais
industriais e publicos, sendo que o tipo de hidrébmetro recomendado é o
volumétrico por apresentar alta sensibilidade e OGtima precisdo nas vazbes
minimas de operacao.

Para andlise dos consumidores recomenda-se que o SAAE Ibirarema implante
uma ferramenta de gerenciamento no software de micromedicdo. Tal
ferramenta consiste em elaborar graficos do consumo més a més para cada
um dos consumidores e também uma tabela mostrando o desvio padréo de
més a més dos consumos médios diarios. Com esta ferramenta, a area de
micromedicdo podera diagnosticar de forma rapida a ocorréncia de algum fator
gue tenha reduzido consideravelmente o consumo.

Dentre outros inumeros resultados, esta o desafio de atingir a meta de
aumentar o Volume Consumido, além da recuperacdo dos volumes perdidos
nos vazamentos, reduzindo dessa forma o indice de Perdas.

O engajamento de todos os funcionarios dos departamentos comercial e
operacional é fundamental para o sucesso deste trabalho.

E finalmente consideramos que a busca deste processo ndo é considerada a
solucédo final, pelo contrario, ela desafia toda a equipe técnica do SAAE
Ibirarema a combater os problemas existentes e que o seu refinamento
continuo, ir4 atingir metas cada vez mais animadoras.

4.1. Relatério fotografico da situacdo dos hidrémetros do Municipio de Ibirarema

Na sequéncia sdo apresentadas fotografias de algumas anomalias existentes
no parque de hidrémetros dos municipios brasileiros. Ressalta-se que tais
anomalias devem ser diagnosticas e reparadas pela equipe da SAAE. Assim, &
recomendado um diagnostico preventivo sobre a situacdo dos hidrometros,
sendo para tanto necessario o treinamento do pessoal que vai para 0 campo
(normalmente os leituristas) para que sejam elaborados relatérios de
hidrdbmetros que apresentem comportamentos do tipo: cavalete sem
hidrometro, hidrébmetro com lacre violado, hidrébmetro com arame, ligacdo
clandestina, ligacao direta, etc..

Estes dados devem ser armazenados em histéricos para acompanhamento e
estatisticas futuras.
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Foto 13 — Exemplo de ligagdo normal

Foto 14 — Exemplo de abrigo normal
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Foto 14 — Exemplo de hidrémetro dentro do imével, o que dificulta a leitura do mesmo

N

Foto 15 — Exemplo de hidrémetro antigo
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Foto 16 — Exemplo de hidrometro dentro do imével, o que dificulta sua leitura

Foto 17 — Detalhe de hidrémetro dentro do imovel, o que dificulta sua leitura
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Foto 19 — Exemplo de hidrémetro com vazamento no pé do cavalete
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Foto 21 — Exemplo de hidrémetro com vazamento no pé do cavalete e sem lacre
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Foto 22 — Exemplo de hidrébmetro antigo e inclinado

e embacgado
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Foto 23 — Exemplo de ligagc&do nova
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5. ELABORACAO

Este relatério foi elaborado pelo:

Eng°® Ms Robson Fontes da Costa
CREA: 5061563767 - SP
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1. APRESENTACAO

A RIVUS Engenharia e Consultoria Ambiental apresenta seu relatério de
atividades R1 referente ao Contrato n°. 99/2013 para Elaboragédo do Plano
Diretor de Controle e Reducdo as Perdas de Agua no Sistema de
Abastecimento Publico no municipio de Ibirarema nos termos do Edital e Carta
Convite n° 014/2013 e Ordem de Inicio de Servicos datada de
06/novembro/2013.
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2. CONSIDERACOES GERAIS
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Atualmente uma das maiores dificuldades do saneamento na area de
abastecimento de agua, esta relacionada com a engenharia de operacao, em
particular com a gestao e controle da distribuicdo de agua e na sua eficiéncia
operacional, onde se concentram os programas de Controle e Reducdo das
Perdas.

N&o existe perda zero, os sistemas de distribuicAo sdo compostos por uma
infinidade de tubulacbes e conexdes, expostas a esforcos internos e externos,
implicando em vérios vazamentos, muito deles de dificil detec¢gdo, mesmo com
aparelhos sofisticados.

Outro aspecto a ser considerado € o balanco hidrico, uma vez que, nem todos
0s consumos sé&o medidos; e mesmo os consumos medidos, em particular os
hidrdmetros prediais, apresentam margens de erro elevadas para 0os pequenos
consumos, obrigando os gestores a trabalharem com conceitos de perda
aparente, perda real e perda total.

As acdes de Controle e Reducdo de Perdas envolvem recursos de
investimentos permanentes, cerca de 1% a 3% dos custos anuais de
implantacdo de um novo Sistema, concentrados geralmente em: macro e micro
medicdes; setorizacOes, substituicdo de redes e ligacdes; e dependendo do
tamanho e complexidade do sistema se faz necessario a implantacdo de
Centro(s) de Controle Operacional CCO.

A operacao requer equipamentos e rotinas de trabalhos especificos, com méao
de obra especializada, equipes de trabalho na area comercial e na engenharia
da operacdo & manutencdo, equipes de campo nas pesquisas e conserto de
vazamentos, na manobra de valvulas e manutencdo de equipamentos, dentre
outras. Os custos de operagdo e manutencao dependem da complexidade de
cada sistema.

Como resultado, os indices de perdas ndo eram indicadores operacionais nos
quais as estratégias principais decorriam e qual a sua relagdo aos valores
globais da empresa tornou-se fonte de grande preocupacéo e oportunidade de
maximizacdo dos resultados por parte de gestores, que ainda hoje encontram
dificuldades para identificar seus impactos danosos nos resultados finais dos
negocios.

Prevencdo as Perdas e a necessidade da empresa em possuir um Plano
Diretor de Combate as Perdas e uma estrutura na organizagcao sincronizada
aos objetivos estratégicos da companhia e sua influéncia nos resultados
globais do negocio.

O Plano Diretor deve suportar a tomada de decisdo da alta gestdo, no que
tange a forma como a empresa vai tratar seu planejamento. Dentro deste
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enfoque o Plano Diretor trata das metas estratégicas, ou seja, aqueles que de
fato podem contribuir para o sucesso da corporacao.

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

As empresas de hoje para obterem vantagem competitiva, devem buscar
minimizar as ameagas ambientais e maximizar as oportunidades de mercado.
Ou seja, a empresa tem de saber se adaptar rapidamente as mutacdes
ambientais, sendo rapida e flexivel. A esséncia da vantagem competitiva é a
velocidade de decisé@o estratégica no menor tempo.

Uma das fases da elaboracdo de um Plano Diretor de Perdas € a elaboracdo
das metas de reducdo do volume distribuido e do aumento do volume
micromedidos e faturado.

Desta forma a proposta de trabalho para a elaboracdo do Relatorio de
Diagnostico de Perdas do municipio de Ibirirarema abordara as seguintes
fases:

PRIMEIRA FASE - ELABORACAO DE CENARIOS PROSPECTIVOS DE
PERDAS

Nesta fase elaboramos cenarios especificos das perdas, procurando “levantar’
os dados existentes.

Desta forma a empresa nao fica passiva, podendo agir sempre de forma
preventiva. Por esta razao é que a construcao de cenarios deve estar inserida
no processo de planejamento de um gerenciamento de perdas.

SEGUNDA FASE - IDENTIFICACAO DOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Nesta fase realizamos o levantamento, junto ao planejamento estratégico da
empresa e de seus departamentos e divisdes.

Ha a necessidade deste levantamento, pois devemos saber quais sdo as
variaveis estratégicas que se forem afetadas por determinados riscos, estes
irdo prejudicar as metas estabelecidas.

TERCEIRA FASE - DIAGNOSTICA
O diagnostico € a fase do planejamento visando comparar as condi¢cdes
existentes e a determinacdo dos seus principais indicadores de perdas.

QUARTA FASE - LEVANTAMENTO DAS PERDAS E SUAS CAUSAS
Esta quarta fase € o levantamento dos balancos hidricos e ferramentas de
gerenciamento de causas e consequéncias de perdas.

O estudo é importante, pois os entendimentos das possiveis causas das
perdas nos levam a elaborar solucbes e implantar sistemas integrados que
sejam realmente preventivos.
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QUINTA FASE - SOLUCOES ESTRATEGICAS

Em seguida elabora-se a Solugcédo Estratégica (SE), com base na politica e na
perda esperada. A Solucdo Estratégica € o0 conjunto de medidas
organizacionais, sistemas técnicos de prevencdo e monitoracdo, recursos
humanos que gerenciardo os indicadores de perdas. A solucéo estratégica €
elaborada com base na experiéncia do departamento de gerenciamento de
riscos, seja ele préprio ou terceiro, projetando também os investimentos
necessarios para a implantacao e realizada em conjunto com a contratante.

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

SEXTA FASE - METAS

Elaboram-se nesta fase as metas a serem atingidas, ndo por tipo de perdas,
mas sim por solugdo estratégica. Esta engloba a empresa como um todo e
seus respectivos indicadores. As metas sdo as reducbes das perdas
esperadas, tendo em vista a implantacdo de sistemas e medidas. S&o
expressas em percentuais e indicadores propostos pela IWA (Associacdo
Internacional da Agua).

Como os efeitos das a¢Bes de controle de perdas sao de dificil constatacdo no
curto prazo, sendo mais evidentes no longo prazo, € necessario que seja
implementada uma linha mestra, para o programa de controle de perdas no
municipio de lbirarema, atendido pelo SAAE de Ibirarema, para que este possa
se mostrar eficaz e consistente, ao longo do tempo, direcionando e justificando
0s investimentos aportados naquelas acoes.

Este Plano tem o objetivo de subsidiar a elaboracdo de um planejamento de
acOes de combate e diretrizes para as Perdas Totais.
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3. ESCOPO DO FORNECIMENTO
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Para o desenvolvimento do Projeto de Acdes de Combate a Perdas de Agua
serdo realizadas as atividades conforme segue:

a) Coletar dados e estudos existentes junto ao setor de engenharia dos
servicos de agua do municipio, bem como desenhos e projetos que ajudem nos
estudos e diagndsticos para a continuidade do Plano de Combate as Perdas.

b) Efetuar o diagndstico dos sistemas existentes com énfase nos estudos
hidraulicos e cadastro das redes, realizando visitas nas estacdes e suas
respectivas captagcdes de 4gua bruta, bem como a operacionalidade do sistema
hidraulico.

c) Estudo dos sistemas existentes e suas condi¢cdes de otimizacdo, propondo
implantacdo de sistemas de controle e valvulas tanto das EstacBes de
Tratamento de Agua bem como das adutoras existentes.

d) Reunir-se com o0 corpo técnico dos servicos de éagua para coletar
informacdes e diretrizes atuais, alem das necessidades existentes visando a
determinacao das diretrizes de crescimento da malha hidraulica.

e) Realizar estudo e diagnéstico da micromedicdo existente através de
avaliacdo do sistema comercial existente e histérico de consumo atual, com
avaliacao e projeto e propostas de melhoria.

f) Realizar estudos e diagnosticos através de ensaios hidraulicos existentes
com determinacao dos parametros de vazao e presséo do atual sistema com
apontamento de melhorias, ampliacdes, substituicbes de equipamentos e
intervencdes no sistema que resultem em beneficios a Autarquia, destacando-
se relevante economia de produtos quimicos, energia elétrica e reducéo
permanente de indice de perdas de agua.

g) Elaboracdo de projetos com todas as intervencbes necessarias para
implantacéo definitiva da setorizacédo das redes de distribuicdo de agua tratada
para cada zona de pressao, incluindo todos os reservatdrios do municipio.

h) Avaliagdo da situacdo operacional das unidades do sistema para o
diagnostico de melhorias, adequacdes, ampliacdes, automacado, controle e
monitoramento, com estudo populacional, demanda de agua tratada, sentido
de crescimento de consumo e finalizando com apontamentos das obras
necessarias bem como obras a serem executadas com alcance minimo de dez
anos com seus respectivos cronogramas e orgamentos.

i) Realizar o mapeamento das pressdes dinamicas nos setores de
abastecimento projetados para andlise da capacidade de distribuicdo de agua
das redes existentes, bem como realizar estudos nas areas de pressdes
elevadas e nas areas de pressdes insuficientes, com proposicdo de
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equipamentos do tipo valvulas redutoras de pressao, valvulas reguladoras de
presséo e “booster’s” (conjunto moto-bomba), para adequacéo das pressdes
na rede de distribuicéo.

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

j) Identificacdo dos indicadores de indices de perdas de agua no final dos
trabalhos apresentando os resultados positivos do acompanhamento técnico
bem como apontando todas as a¢des do Plano Diretor de Combate a Perdas
de Agua implantadas.

k) Elaboracdo de base cadastral das redes e sistemas de abasteicimento
existentes, com levantamento topografico planialtimetrico da area e
fornecimento ao final dos trabalhos de planta e esquema de setorizacao, redes
de abastecimento, pecas e acessorios e mapas tematicos de acompanhamento
de indicadores de perdas como vazamentos/km.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

E apresentada a seguir a atividade de “Diagnostico e Estudos para Adequacao
e Melhorias das Unidades Operacionais junto ao setor de engenharia dos
servicos de agua do municipio para a continuidade da Elaboracdo do Plano
Diretor de Controle e Reducdo as Perdas de Agua no Sistema de
Abastecimento Publico no municipio de Ibirarema”:

4.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE IBIRAREMA

A cidade possui uma captacdo no acude de Barra Bonita, de onde segue por
recalque até a ETA.

4.1.1. Sistema Adutor de Agua Bruta — Acude de Barra Bonita

S . ,

b

oy

Foto 01 — Acude de Barra Bonita
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4.1.2. Captacao

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

A captacdo superficial do sistema de abastecimento de agua € realizada
através de estrutura de derivacédo do curso d’agua por uma tubulacdo de Ferro
Fundido que atravessa a pista, em direcao a EEA.

p U _ )‘\& e . e S S
Foto 02 — Detalhe da captacdo no agude Barra Bonita

A 4gua superficial captada € conduzida a um sistema de “chicana” para
decantacédo de residos e finalmente conduzida a um poc¢o de sucao.
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Foto 04 — Detalhe do poco de entrada de agua bruta

10
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4.1.3. Aducéo de Agua Bruta

A aducdo de agua bruta do manancial Barra Bonita € realizada por recalque
através de conjunto motor-bomba e uma adutora de 150 mm com
aproximadamente 2900 m de extensdo e profundidade média de 1,5 m de
trechos de Ferro Fundido e DFoFo.

A operacdo da EEA bruta e realziada por dois conjuntos motos bombas de
mesmas caracteristicas, sendo revezadas da seguinte forma:

Tabela 01 — Operacédo da elevatoria de agua bruta

Descricao Horario de Funcionamento (horas)
Bomba 01 21:00 as 06:00
Bomba 02 06:00 as 18:00

Estes acionamentos séo realizados manuelmente e diariamento pelo operador,
sendo que no intervalo entre as 18:00 horas as 21:00 horas as bombas
permanecem desligadas, somente sendo modificado esta operagdo por
solicitacdo da ETA.

11
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No quadro a sequir sdo apresentadas as principais caracteristicas da
instalacdo de bombeamento de agua bruta.

Tabela 02 — Caracteristicas das bombas da elevatéria de dgua bruta

Iltem Descricao
Marca KSB ETA 80-4073
Vazao (m?/h) 64,0
Altura (m) 112,60
Rotacgé&o (rpm) 1750

Foto 06 - Vista dos conjuntos moto bombas e painel de acionamento da elevatoria de
agua bruta

A entrada de energia foi recentemente modificada pela concessionaria elétrica
e esta em boas condices, porém o painel de acionamento dos conjuntos
moto-bomba, é muito antigo, e recomenda-se que sejam atualizados.

12
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Foto 07 - Detalhe do painel de entrada

Foto 08 - Detalhe do painel de comando dos conjuntos moto-bombas

13
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Foto 09 - Detalhe do painel de comando dos conjuntos moto-bombas

Foto 10 - Vista geral da EEA Bruta

N&o h& nenhum sistema de macromedicdo na saida da EEA Bruto, ndo sendo
possivel no momento verificar sua de vazdo de bombeamento. Porém, existe
uma Estacdo Pitometrica (EP), a qual servir4 para medicédo da vazao de saida,
posteriormente.

14
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Foto 11 — Detalhe do tap, instalado na saida da adutora.

Atualmente tem-se, de acordo com informacdes da equipe técnica do SAAE
Ibirarema, que a capacidade de bombeamento instalada é de
aproximadamente 19,44 |I/s a partir do manancial superficial.

4.1.4. Tratamento

A ETA “Chiquinho Antunes” de Ibirarema, dadas as caracteristicas da agua
bruta do Acude Barra Bonita, configura uma planta de potabilizacdo com
fluxograma de tratamento do tipo convencional.

Atualmente a producao nao tem sido controlada, de forma que ndo sabemos a

producdo diaria da mesma, visto que ndo ha nenhum sistema de medigcédo na
chegada da agua bruta, nem mesmo uma calha parshal. Estima-se em 70m3/h.

15
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Foto 12 — Detalhe da tbgéo de chegada na ETA.

16
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Foto 14 — Detalhe da tubula¢cao de chegada na ETA.

A ETA é construida em concreto armado e composta pelas seguintes unidades:
trés floculadores; dois decantadores e quatro filtros.

17
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Os fluxos de floculagdo sdo em série e seguem para uma camara transversal
que orienta a introdu¢cdo do volume floculado no decantador por um canal
lateral.

Foto 15 — Detalhe do floculador.

Dois decantadores adaptados com células, operando em regime laminar.

Foto 16 — Detalhe dos decantadores.

Quatro filtros abertos, tipo rapidos que operam por gravidade sobre leitos
duplos de areia e antracito. Os filtros funcionam em paralelo e teoricamente
sob regime de taxas declinantes variaveis.

18
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Foto 17 — Detalhe dos filtros.

Observa-se que a planta, necessita de alguns cuidados principalmente
estruturais, por apresenta trincas e infiltracdes.

Observou-se um vazamento constante nas valvulas de fundo da ETA, que se
encontram praticamente, inoperantes, sendo necessario a sua troca.

N&o h& um controle dos volumes operacionais utilizados na ETA, como pro
exemplo as lavagens dos filtros e consequentemente ndo ha estudos das
Perdas Operacionais da ETA.

19



Foto 18 — Vista da ETA.

Foto 19 — Trincas e infiltracBes aparentes na ETA.

20
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Foto 21 — Detalhe da valvula.

21
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4.1.5. Laboratério

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

O laboratério pertencente ao SAAE lbirarema esta posicionado no prédio ao
lado da estacdo. Nele sdo executados controles fisico-quimicos de: pH,
turbidez, cor, fluoreto, cloro, etc.

Os indices médios de trabalho séao:

- Cloro — dosagem de 0,6 a 1,0 mg/L
-Cor<2

- Tubidez < 1

- Ph em torno de 6,5

Também sdo realziadas as adicbes de cloro e fllor na agua tratada a ser
distribuida, acompanhadas por uma responsavel quimica.

Foto 22 — Detalhe do laboratério.

22



Foto 23 — Detalhe do laboratdrio e equipamentos.

Foto 24 — Detalhe da entrada e saida de agua.

23
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Foto 26 — Detalhe das dosadoras de cloro.

24
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Ndo podemos considerar que ha adutoras de agua tratada, pois toda a
producdo de agua e direcionada aos dois reservatorios que se encontram na
area da ETA, sendo recalcada para o reservatorio elevato R1, com capacidade
de 250 m3, que opera 24 horas e a sobra para o R2, com capacidade de 300
m3, que opera somente a noite.

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

A andlise da eficiéncia operacional sera realizada posteriormente.

Foto 27 — Detalhe das tubulagcdes de entreda e recalque aos reservatorios.

25
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Foto 28 — Reservatdrio R1, elevado, com capacidade de 250 m3,

26
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Foto 29 — Reservatdério R2, apoiado, com capacidade de 300 m3.

27
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Foto 31 — Detalhe de um dos conjunto moto-bombas da ETA.

28
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Foto 33 — Detalhe da valvula de saida da ETA

LA

E importante ressaltar que ndo ha nenhum sistema de macromedicao instalado
na ETA.

29
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4.1.6. Aducdo de Agua Tratada

O sistema é composto por casa de bombas com conjunto motor-bomba que se
situam nas areas de tratamento e de reservacao e linhas de recalque.

Os conjuntos ficam expostos aos interperes e apresentam sinais de corrossao
em trechos da linha.

A valvula de saida do reservatério encontra-se com vazamento e é a Unica
existente para manobras da saida do reservatério, sendo utilizada para
operacdo de manutencao.

4.1.7. Reservacgao

O sistema de reservacdo do municipio de Ibirarema € constituido pelos
reservatorios R1 e R2, que recebem a agua tratada diretamente da ETA, além
da contribuicdo de mais seis (6) pocos, dos quais quatro deles abastecem
reservatorios, conforme tabela abaixo:

Tabela 03 — Reservatérios existentes em Ibirarema

Reservatorio Endereco Tipo Cap?ntil?’t)jade

R1 Rua Capitdo Pedro Messias, 587 Elevado 250

R2 Rua Capitdo Pedro Messias, 587 Apoiado 300

R3 Rua Capitdo Pedro Camacho, S/N Apoiado 415

R4 R Samuel Klepach, S/N Elevado 30

R5 R Prefeito Oz6rio Costa Aranha, S/IN | Elevado 45

R6 R Samuel Klepach, S/N Elevado 30
Capacidade Total 1070

4.1.8. Pocos

O sistema de abastecimento no municipio de lbirarema, ainda conta com a
contribuicdo de mais seis pocos de abastecimento, ligados a reservatorios
conforme tabela anterior, sendo que o0s pocos denominados “Farinha” e
“‘Ribeirdo Vermelho” abastecem diretamente a rede através de conjuntos moto-
bombas.

Segue o diaginostico inicial destes pogos:

30
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4.1.8.1 Pocgo | — Ribeirdo Vermelho

ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

O poco do Ribeirdo Verrmelho, abastece o bairro com 0 mesmo nome, tendo
seu bombeamento diretamente a rede de com pressédo de saida de 5 mca.

Trata-se de um dos locais onde existem, varias ligacdes clandestinas e
antigamento possuia um reservatorio elevado, atualmente desativado.

Sua operacdo é manual, sendo que o operador do SAAE Ibirarema, o liga as
07:30 horas e seu desligamento se da por volta das 23:00 horas. Ndo possui
nenhum sistema de macromedicdo, ou informacdes histéricas de producédo e
dados dos equipamentos instalados.

Por se encontrar nesta &rea de baixa renda, sofre depredacfes em suas
instalagdes.

Foto 34 — Poco do Ribeirdo Vermelho.
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Foto 36 — Pal

inel de entrada no o Ribeirao Vermelho.
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4.1.8.2 Pogo Il
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O poco Il produz a agua para o reservatorio R3, que durante o dia abastece por
gravidade e a noite e recalcada diretamente a rede de abastecimento, com
operacao automética de nivel.

A bomba de recalque é ligada manualmente por operadores e desligada pela
manha.

Cabe ressaltar que ha duas derivacdes existentes, sendo que uma abastece o
EMEF Prefeito Altair Pontremoles e outra abastece um “bica” de uso publico,
sem hidrometragdo conforme fotos e nenhum controle de uso.
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Foto 38 — Detalhe do R3, abastecido pelo Poco II.

Foto 39 — Detalhe do painel de entrada e dosadoras.
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Foto 41 - Vista da “bica” publica do Pogo Il
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4.1.8.3. Poco Il - Ginasio

O pogo Ginasio produz a agua para o reservatério R4, que abastece por
gravidade, tendo sua operacao automatizada pelo nivel do reservatério.

O painel de entrada encontra-se com corrosdo sendo necessdaria manutencao.
Cabe ressaltar que ha duas derivacdes existentes, sendo que uma abastece a

Escola Federal, a qual possui um hidrébmetro e outra que abastece um “bica” de
uso publico, sem hidrometragéo conforme fotos e nenhum controle de uso.

Foto 42 — Vista do Pogo Ginésio.
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Foto 44 — Detalhe do reservatério R4.
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Foto 46 — Detalhe da z

2

“bica” publica.
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4.1.8.4. Poco IV - CDHU
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O poco CDHU produz a agua para o reservatério R5, que abastece por
gravidade, tendo sua operacao automatizada pelo nivel do reservatério.

A saida do reservatério R5 é de PVC de 4 polegadas.

Foto 47 — Detalhe do reservatério R5.
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Foto 48 — Detalhe do painel de entrada e dosadora,
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4.1.8.5. Pogo Asilo
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O pogo Asilo produz a agua para o reservatorio R6, que abastece por
gravidade, tendo sua operacao automatizada pelo nivel do reservatorio. Existe
um hidrémetro instalado inoperante na entrada do reservatorio.

A saida do reservatorio R5 € de PVC de quatro polegadas.

'—\*

Foto 50 — Detal h do reservatério R6.
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Foto 52 — Detalhe do hidrémetro instalado na entrada, inopeante.
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.

Foto 54 — Detalhe da tubulaéo de saida de quatro polegadas em PVC.
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4.1.8.6. Poco VI - Farinha

O poco Farinha recalca sua producéo diretamente a rede de abastecimento por

uma tubulacdo de 2 polegadas, com operacdo automatizada. A presséo
medida foi de 15 mca.

Este poco também possui uma derivagdo a uma “bica” publica, sem
hidrometracéo.
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4.1.9. Esquema de Reservacdo do Municipio de Ibirarema

Segue o0 esquema hidraulico do municipio.

Captagdo — Agude

Barra Bonita
EEA
Bruta
3
Poco - Farinha R6-30m
Y j )
Pogo - Asilo
R5 — 45 m3
R2 —300 m?
m é Poco - CDHU
@7 R4 —30 m?
L
R1-250 m* O Poco - Ginasio
R3-415m3

g

O

Pogo - I

O

Pogo — Ribeirdo
Vermelho
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4.1.1.10. Redes de Abastecimento
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A cidade de Ibirarema possui redes de abastecimento bastante antigas, com
materiais em ferro fundido, galvanizado, fibrocimento e PVC.

De acordo com reunides realizadas com a equipe técnica do SAAE Ibirarema
0s materiais das redes de distribuicdo séo as seguintes:

Tabela 04 — Material da rede de abastecimento

Material % Instalado
Ferro Fundido 7
Cimento Amianto 3
PVC 40
PEAD 50

5. CONCLUSAO

Apés o levantamento de diagnoéstico inicial, serdo realizadas as seguintes
atividades:

a) Estudos de adequacédo e melhoria das unidades operacionais existentes;
b) Projeto de novas aplicacdes e tecnologias de operagdo de agua, visando
a melhoria operacional do sistema,;

c) Medicdes de vazéo e presséo;
d) Inicio do estudo de modelagem do sistema hidraulico.

6. ELABORACAO
Este relatério foi elaborado pelo:

Eng Ms Robson Fontes da Costa
CREA: 5061563767 - SP
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